IZPITNA VPRASANJA ZA STROKOVNO - TEORETI CNI DEL D/P IZPITA ZA
PRIDOBITEV NAZIVA TRGOVSKI POSLOVODJA/POSLOVODKINJA

Podlaga za izpitna vpraSanja je Izpitni katalogndidat ne more dobiti pozitivhe ocerie,
ne pozna kljanih vsebin iz Strokovno teoréhiega dela poslovodskega izpita. Pri izpitnih
vprasanijih in nalogah so kijne vsebine ozri@ne z oznake.

Navodila, naloge in izpitna vpraSanja za Strokoteorettni del izpita je sprejel Panozni
izpitni odbor dne, 22.03.2005.

POZNAVANJE BLAGA

GOSPODARSKO POSLOVANJE S TRZENJEM
PSIHOLOGIJA PRODAJE

TRGOVINSKA ZAKONODAJA

RACUNOVODSTVO Z OSNOVAMI POSLOVNIH FINANC

agrwnE

|. POZNAVANJE BLAGA

1. Opredelite blago kot objekt trzenja ter opiSitelik®@ med potroSnim blagom in
reprodukcijskim materialom. Razlozite razliko megotabno, menjalno in prodajno
vrednostjo blagae

2. Opisite vzroke za izgube in kvarne spremembe naubleer ukrepe za njihovo
prepré&evanje.e

3. Razlozite pojem in pomen kakovosti blaga, opiSiterila za ocenjevanje kakovosti
proizvodov s stali& proizvajalca in uporabnika.

4. OpiSite faze in potek kontrole kakovosti blaga @ipvodnji in na trzigu. e

5. OpiSite postopke za preverjanje kakovosti blaganpmenu in po n@nu preverjanja
(nemerljivi in merljivi postopki).e

6. Razlozite pomen in gae odvzemanja vzorcev blaga za analizo in vsebapisnika.e

7. OpiSite ozn&evanje izdelkov z znakom kakovosti in pomen d@ewanja blaga z
zagitnim znakom.e

8. Razlozite pomen sistematizacije blaga v blagovnemmmptu in opredelite pojma
klasifikacija in nomenklaturae

9. Nastejte in opiSite najpomembnejSe nomenklaturgablari nas, ki jih uporabljamo na
podraiju blagovne menjave ter mednarodno Sifro, ki ¢af@trgovinsko dejavnose.

10. OpiSite pomen in prednosti ozfevanja blaga po EAN sistemu in navedite struktub®E
kode.e

11.NasStejte in opiSite listine, ki spremljajo blago prometu: CE znak, certifikat,
homologacija, garancijski list, teldmo navodilo in navodilo za uporabe.



12.Opisite oznake, s katerimi so proizvajalci dolzpremljati svoje proizvode in so obvezne
v blagovnem prometu: deklaracija, cena, navodilap@abo, blago z napake.

13.Nastejte notranje in zunanje organe kontrole, kiavljpjo nadzor za z&fo kakovosti
proizvodov, kdo nadzoruje kakovost blaga v proizv&d procesu in kdo na tréis? e

14.Opredelite pojma standard in standardizacija t&itgppomen sprejemanja standardov za
gospodarstvo in mednarodno menjawo.

15.0OpiSite ravni standardizacije, vrste standardovhowp pomembnost in obveznost
uporabese

16.0Opisite slovenski nacionalni standard SIST in izgiroznake, kadar je prevzet po
mednarodnem standardu.

17.Razlozite pomen mednarodnih standardov ISO za mabhya enotnega trga ter opiSite
pomen standardov ISO 9000 in ISO 140€0.

18.OpiSite katere lastnosti vplivajo na kakovost ikd®l in razlozite razloge za obvezno
spostovanje Predpisov 0 kakovosti proizvodev.

19.0piSite pomen in naloge prodajne, prevozne, tramispoin notranje embalaze ter
materiale za embalazo.

20.0OpisSite obvezne oznake na embalazi. KakSen je rmgwmi znak za embalazo iz
polimernih materialov?

21.OpiSite gospodarski in ekoloSki problem, ki ga gtadllja odpadna embalaza ter navedite
pobude za zmanjSanje odpadnega embalaznega raateasite oznake na embalazi, ki
zagotavljajo enoten pretok in poenostavljeno raanf embalaznih odpadkov.

22.0piSite pomen in tipe skladi&a shranjevanje blaga s spegtifmi lastnostmi (odprta,
pokrita, zaprta in specialna sklath$.

23.Razlozite vpliv temperature zraka, #me vlage in drugih Skodljivin dejavnikov na
kakovost uskladignih proizvodov.

24. Opisite razliko med Zzivili in pozivili ter naveditnergijsko bogate in neenergijske snovi v
Zivilih. e

25.0piSite najpomembnejSa beljakovinska, ogljikohideat ma8obna in vitaminsko-
mineralna zivila, znélne lastnosti in pomen za organizem.

26.Razlozite vzroke za kvarjenje in izgube pri shraagu Zivil (delovanje
mikroorganizmov, encimov, reesa, fizikalne spremembe in kemijske reakcie).

27.Razvrstite zivila po obstojnosti ter opisite fiZilka in keméne n&ine konzerviranja.

28. Opisite vrste globoko zamrznjenih in hlajenih zwilrgovini in ravnanje z njimi.



29.0piSite in razlozite predpise o higienski in kakstro neoporénosti prehrambenih
izdelkov v prometu in vzroke za izlanje oporeénih izdelkov iz prodaje.

30.Nastejte in opiSite ogljikohidratna Zivila, njihoviastnosti, uporabo, shranjevanje,
deklaracijo.

31.Nastejte najpomembnejSa beljakovinska zivila: vajnznake in vzroke kvarjenja.
32.Nastejte in opiSite vrste mleka glede na trajn@sthalazo, shranjevanje, deklaracijo.
33.Nastejte in opisite vrste mieih izdelkov: trajnost, embalazo, shranjevanje Jalakijo.

34.Nastejte vrste jedilnih masb ter lastnosti, uporabo, vzroke kvarjenja, emdmaia n&ine
shranjevanja.

35. Nastejte in opisSite vrtnine in izdelke iz vrtniazwrstitev po uporabnosti rastlinskih delov,
embalazo, konzerviranje, sklacehje.

e, vt

pakiranja sadja, deklaracijo, sklatbsje.
37.0Opisite vrste diSav in Zanb, uporabo, embalazo in shranjevanje.

38. Opisite in razlozite vsebnost, uporabo in prodadkaticnih pozivil: ¢aja, kave, kakava in
tobaka ter nasStejte in opiSite njihove izdelke adomestke.

39.Razvrstite alkoholne pig@ glede na vsebnost alkohola, piva, vina in destih
alkoholnih pij& ter obvezne oznake v prometu z njimi.

40.Razvrstite in opiSite vrste brezalkoholnih pjjajihove lastnosti, embalazo, deklaracijo in
moznosti uporabe.

41.0Opredelite pojem polimerne snovi in opiSite naraywimere: kavuk, celulozo in
beljakovine. OpiSite njihov pomen za proizvodrgdelkov Siroke potrosnje in prehrano
ljudi.

42.Opredelite pojem sinteini polimeri, opiSite najpomembnejSe termoplastedunoplaste.
Navedite podr&ja uporabe ter njihove prednosti in pomanjkljivosti

43.Opisite tekstilne surovine in jih razdelite po irvpkemeni zgradbi, lastnostih, kakovosti
in namembnosti.

44.0Opisite lastnosti ploskovnih tekstilij: tkanin, pain in vlaknovin ter uporabo tekstilnih
izdelkov.

45. Razvrstite tekstilne surovine po izvoru, dolZinaken, lastnostih, namembnosti incima
vzdrzevanja.

46.Opisite tkanine in jih razvrstite po &au izdelave, materialih in uporabnosti. Razlozite
ozna&evanje napak in deklaracijo metrskega blaga.



47.Razvrstite konfekcijo, obtdla. Navedite predpisane oznake irtine pritrditve etiket na
izdelek.

48.Nastejte in opiSite obtdla za dojekike in otroke, primerne materiale,dma ozn&evanja
velikosti in vzdrZzevanje. Predstavite Se drugo oprea otroke.

49. OpiSite n&ine ozng&evanja velikosti oblkél in oznake za vzdrZzevanje tekstilij.

50.Nastejte in opiSite tekstilje za dotauporabo. OpiSite ke ozng&evanja tekstilij v
prometu.

51.Opredelite preproge in tekstilne talne obloge po¢imaizdelave, materialu, izvoru in
uporabnosti.

52.Razvrstite Sportna ohlda za izvajanje posameznih Sportnih dejavnosti opiSite
lastnosti, ustrezno obutev, 2480 opremo in ustrezne Sportne rekvizite.

53. OpiSite vrste naravnega usnja in razvrstite uslgdegna vrsto koz in uporabo.

54.OpiSite vrste obutvenega usnja. Razvrstite obutegpolu uporabnika, namenu uporabe
in velikosti. OpiSite embalazo in deklaracijo.

55. OpiSite vrste obkidlnega in galanterijskega usnja, nasStejte izdefk#ove lastnosti in
ozn&evanje teh izdelkov v prometu.

56.0pisSite pomen, vrste in lastnosti umetnega usnjagavo uporabo, prednosti in
pomanijkljivosti.

57.Opredelite krzno, naStejte krzno po vrsti in izvdaZuharjev ter opiSite dejavnike, ki
vplivajo na kakovost, ceno in obstojnost krzneaitelkov. OpiSite néne shranjevanja in
razlozite pomen izdelovanja umetnega krzna.

58.Opisite vrste pralnih inGistilnih sredstev, razlozite delovanje, lastnosr nhavedite
osnovne surovine za proizvodnjo. OpiSite predrestiobnih pralnih igistilnih sredstev,
vrste embalaze in deklaracijo.

59.Razvrstite in naStejte kozmétia sredstva po namenu uporabe. OpiSiténeaprodaje in
posebnosti posameznih proizvodov.

60.OpiSite vrste dekorativhe kozmetike in parfumepga blaga ter @& ponudbe in
prodaje.

61.Pojasnite pomen premaznih sredstev in opiSite narperabe. OpiSite njihovo ekolosko
primernost, embalazo in deklaracijo.

62.Razlozite pomen lesa za lesnopredelovalno indastNpsStejte naravno in umetno lesno
gradivo ter njihove proizvode in podja namembnosti.



63. Nastejte produkte kemijske predelave lesa in radodjihov pomen za predelovalno
industrijo.

64.OpiSite najpomembnejSe proizvode lesnopredelovialdestrije: lesene pode, stavbno in
bivalno pohistvo.

65.NasStejte in opiSite osnovne in pomozne surovinepmaizvodnjo papirja. Opredelite
lastnosti (gramatura, format) in razvrstite pagim@amenu uporabe.

66.Opredelite pojem papirna konfekcija, opiSite iza@elk n&ine skladigenja. OpiSite vrste
pisalnih potrebdn ter Solski in pisarniski pribor. Razlozite upboaodpadnega papirja za
sekundarno surovino.

67.Opredelite pojem goriva, opiSite gorljive in neZahe sestavine v gorivih in kurilno
vrednost. Razvrstite goriva po nastanku, agregastamnju.

68. Predstavite surovo nafto in naftne derivate. Padkegb opiSite vrste in kakovost bencina
in dizelskega olja.

69. OpiSite skladi&enje, transport in varnostne ukrepe pri ravhangoivi. OpiSite uporabo
in delovanje gasilnega aparata.

70.Opredelite steklo in opiSite kedmo sestavo, ri@n oblikovanja, lastnosti in uporabnost
glede na kendno sestavo.

71.Razvrstite in opiSite lastnosti, kakovost in uparadvnih, votlih in specialnih vrst stekla,
vrste moznih napak in ukrepe za préesanje loma.

72.0predelite pojem keramika in opiSite razliko metinigno in klaséno keramiko ter
podraja uporabe.

73.Nastejte najpomembnejSe skupine gradbenih materialojinove skupne zridnosti.
74.OpiSite in navedite lastnosti in uporabo osnovrahdktrukcijskih gradiv.
75.Nastejte in opiSite gradbena veziva: uporabo, deki@, embalazo, skladignje.

76.Opredelite pomen kovin za proizvodnjo telmaga blaga ter jih razvrstite po gostoti in po
barvi. OpiSite lastnosti kovin.

77.0pisite razliko med zelezom in jeklom ter njihoyaouabo.
78.Opisite lastnosti in uporabo bakra, aluminija inmh zlitin.
79. OpiSite uporabo kovinskih polizdelkov, gkvine, cevi in zic.

80. Predstavite kovinske izdelke za vsakdanjo rab@peite materiale, lastnosti proizvodov
in uporabo.



81.Predstavite plemenite kovine in njihovo uporabo.iSi@ vrste nakita in obvezno
ozna&evanje izdelkov iz plemenitih kovin.

82.Predstavite elektroinstalacijski material potrebea izvedbo elekt&nih napeljav v
bivalnih prostorih in navedite predpisane oznake.

83. Nastejte in opiSite svetila, predpisane ah®in postopek testiranja.

84.Razvrstite in opiSite elektme aparate za dom in gospodinjstvo ter njihovo aipor
OpiSite novosti na podiu varcevanja z vgrajenimi materiali in energijo. Opidistine
in oznake, ki morajo spremljati elekine aparate v prometu.

85. OpisSite delovanje galvanskiftenov. Navedite njihove standarde napetosti, upwsbin
Zivljenjsko dobo. OpiSite ravnanje z odsluzenimivgaskimi ¢leni in moznosti za
reciklazo.

86.Nastejte elektronske naprave Siroke potroSnje,piidajo k razvedrilni elektroniki in
opisite listine in oznake, ki morajo te proizvogeesnljati v prometu.

87.Razvrstite elektronske naprave za obdelavo infoljmactelekomunikacijske naprave
glede na vrsto in funkcijo ter oznake in spremagre v prometu tega blaga.

88.Razvrstite kolesa in opiSite dodatno opremo teemsjajcce listine.
89. Opredelite motorna vozila, dodatno opremo in rezemele.

90.Opredelite pnevmatike in oz¢evanje dimenzij. OpiSite ravnanje z amortiziranimi
pnevmatikami.

91. NaStejte in opiSite opremo in pribor za samopdm@rimeru okvare na motornih vozilih,
opremo za voznjo v posebnih razmerah in obvezneropiza varnost.

92.Razvrstite organska in mineralna gnojila po izvaestavi, delovanju, ggu uporabe,
embaliranju in sklad&nju.

93. Opisite prodajo semen in razlozite deklaracijo.

94.Razvrstite sredstva za varstvo rastlin, stopnjapsmnosti, karetno dobo in pojav
rezistence ter opiSite ravnanje z izpraznjeno eaioal

95. Opisite vrtno orodje in vrtni inventar, vrste inman uporabe.

96. OpiSite trgovanje z vrtnarskim blagom, pakirano genm humusom, s semeni, sadikami,
gomolji, ¢ebulicami, lokgnicami, okrasnimi grmovnicami, sadikami okrasmhsadnih
dreves.

97.Predstavite hrano za posamezne vrste zivali.

98. OpiSite merila za podelitev naziva igean »dobra igréa« in za pridobitev certifikata z
oznako CE.



99. Opisite tipe fotoaparatov in kamer ter oprema timigsni.

100. Predstavite skupino blaga s svojega delovnega pjadier navedite osnovne surovine,
embalazo, skladignje, deklaracijo in ekoloSko ustreznost.
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|. GOSPODARSKO POSLOVANJE S TRZENJEM - Izpitna vpr asanja

1. Kaj je gospodarstvo in gospodarske dejavnosti? KekSo prednosti in slabosti
posameznih oblik gospodarskih ureditev? Komenérajovensko gospodarsko ureditev?

2. Opredelite pojem dobrine ter opiSite razliko metr@&no in investicijsko dobrino. Katere
potrebe Idimo glede na nujnost in glede na Stevilo nosilcev?

3. Razlozite, kaj je trg in kaj trzenje. Kaksni odnosistajajo na trgu. Kaj je temeljni cil]
trzno usmerjene gospodarske enote?

4. Razlozite zné&lnosti naslednjih gospodarskih enot:
- prodajni lokal samostojnega podjetnika
- prodajni lokal podjetja in
- vectfilialno podjetje

5. Razlozite temeljne funkcije trgovskega podjetja.

6. Razlozite postopke priprave néila blaga: nartovanje potreb, pridobivanje informacij o
stanju na trgu, odlatev za nabavo blaga.

7. Razlozite postopek za sklenitev prodajne pogodbesdd®avite splosno shemo
povpraSevanja . S katerimi argumenti boste skpgalobiti ugodne ponudbe?

8. Kdaj je ponudba obvezna in kdaj je neobvezna? Nankaa biti pozoren prodajalec,ko
kupec nar¢i blago na podlagi neobvezne ponudbe?

9. V katerih primerih se v prodajni pogodbi uporabhatagna navedba kdaline, kdaj
priblizna navedba kdaline in kdaj se navedba k&ine blaga v prodajni pogodbi ne
uporablja?

10.Katere merske enote se uporabljajo za navedbaikeliblaga? Podrobneje opredelite
pojme: bruto teza, neto teza, tara, carinska tara.

11.Dobavni pogoji so pomembna sestavina prodajne pgmgodavedite, kaj uvéamo med
dobavne pogoje. Zakaj je nataa ureditev kraja izpolnitve pogodbe tako pomembna?

12.0piSite faze vzpostavitve stikov med kupcem in pjaktem pri sklenitvi prodajne
pogodbe. Na kakSen &na lahko kupec oziroma prodajalec prekla ali spremenita
narcilo?

13.Razlozite kako poteka dobava blaga po pogodbi? d&fite naslednje pojme: dobavnica,
povratnica, vozni (tovorni) list, carinska deklajac

14.Pri prevzemu blaga je dolznost kupca blaga, daohbmgvzame na dogovorjenem kraju in
ob dogovorjenentasu. Kako prevzem blaga poteka in v katerih primeniora kupec
izdati sporgilo o prejemu blaga dobavitelju?

15.Razlozite, kdaj mora kupec ob prevzemu blaga g#iskamisijski zapisnik in kaksna je
njegova vsebinae



16.RazlozZite postopke reklamacije blaga po prevzenradianeustrezne kdline oziroma
kakovosti blagae

17.Katera so kljgna vprasSanja, s katerimi se &gmo v fazi prodaje blaga in kateri so
najpogostejSi vzroki za neuspeh pri prodaji? Kgema odl@anje in nartovanje pri
prodaji in nabavi?

18. Opisite evidence o nakupu in prodaji blaga — ohrabRR, TDE, TSe

19.Kateri dejavniki vplivajo na oblikovanje prodajnden? KakSen je g&an oblikovanja cen
v Republiki Sloveniji? Ali je mozno, da trgovec #lje maloprodajno ceno blaga, ki je
nizja od nabavne cene. Kdaj in zakej?

20.Ali je kupec dolzan prevzeto blago takoj pregletl@predelite vrste napak, ki nastanejo
pri dobavi blaga glede na opaznost, pomembnostimmavo? Kdaj mora kupec obvestiti
prodajalca o &tnih in kdaj o skritih napakah?

21.Na kakSen nan poteka dopisovanje v primeru, ko dobava blagmua? Kako si
prodajalec, ki zamuja rok pri dobavi blaga, prieeal obdrzati stranko?

22.Na kakSen nan poteka dopisovanje pri dobavi pomanjkljivega gala
Podrobneje opredelite sploSno shemo reklamacipelgovora na reklamacijo?

23. Opisite funkcije embalaze in ravnanje z odpadld&iavo.
24.Nastejte néine plaevanja za prodano blago in jih opiSiee.

25.Plailni promet preko poslovnega (transakcijskega&ura, katere so njegove prednosti.
Katere finakne institucije sodelujejo v negotovinskem dill@em prometu (elektronska
nakazila) ?

26.Nastejte in opiSite negotovinskecitee platevanja, s katerimi se boste kot trgovski
poslovodja najpogosteje sevali.

27.Opredelite elektronsko trzenje, njegove prednossiabosti !

28.Opredelite cek, njegove prednosti in slabosti. S katerim predp je urejeno
uporabljanjeceka? Na kaj boste pozorni, ko vam kupecalacekom? Kaj je inkaso in
kateri roki predlozitve&ekov veljajo pri nas?

29.Razlozite razliko med ptdno in kreditno kartico. Kaj je pogoj za trgovca placevanju s
karticami (kreditne, plkélne)? Katere so prednosti in slabostigeleanja s karticami za
trgovca in kupca? Kaj stori trgovec, ko je §la pri postopku avtorizacije zavrnjen®?

30.Kateri so mozni plé&lni pogoji v prodajni pogodbi? Opredelite naslezinpojme:
promptno plailo, poznejSe plélo, vnaprejsSnje plkilo (prenumeracija), avans, ara, delno
placilo ter obr@&no pla&evanje.

31.Na kaj moramo biti pozorni pri sprejemanju in izlgy r&unov (faktur)?



32.Kdaj nastopi zamuda pri gitu? Katere faze obajno zajema nat opominjanja pri
zamudi s pléilom?

33.Nabava in skladi®nje trgovskega blaga sta povezana s ¢eimi in ekonomskimi cilji
podjetja. Opredelite tehtne cilje in ekonomske cilje. Kaj razumete pod pammaterial
in kaj pod pojmom trgovsko blago?

34.Kaksen je postopek nabave blaga in s katerimi gtamvmalogami se sk&mo pri izvajanju
posameznih faz nabave blaga — planiranje nabavaaizie nabave, kontrola nabawe.

35.Razlozite, kako planiramo nabavo blaga, kaj vpheaposlovne odlbtve o izbiri blaga (
vrsta, kakovost katina). e

36.Za uspesSno nabavo je potrebno n&tanpoznavanje nabavnega trga. RazlozZite katere
cilie zasledujemo z raziskovanjem nabavnega trg&ako pridobivamo potrebne
informacije?

37.Razlozite osnovna dala nabave blaga: nabava na zalogo, pasamnabava, nabava
usklajena s prodajo in proizvodnjo.

38.V nabavno politiko podjetja sodita odltvi o koli¢ini za posamezno nafido ter o roku
dobave. Kaj vpliva na ti dve odiitvi? Razlozite vpliv zalog na rentabilnost posdoja.
[ J

39.Katere so prednosti in slabosti, ko blago damo v manjSih kotinah oziroma v v§ih
kolicinah? Kdaj doseZzemo optimalno katio naraila?

40.Zakaj so potrebne zaloge blaga? Opredelite maksonahinimalno, optimalno, signalno
oziroma varnostno zalogo blaga.

41.Kaj nam pove koeficient obtanja zalog? NasStejte nekaj vrst blaga, za kaeengilen
visok oziroma nizek koeficient olfanja zalog. Kako bi izeanali povpréni cas vezave
zalog?e

42.Pojasnite prednosti visokega koeficienta ¢hrga zalog in na kakSen dma ga lahko
pove&amo?e

43.Kateri sta temeljni funkciji skladi&nja? Kaj moramo uposStevati pri ureditvi pretoka
blaga znotraj skladéga? Katere so prednosti in pomanjkljivosti centrglnekladiga?

44.Razlozite vrste skladis KakSen je gospodarski pomen sklé@i¥&atero od navedenega
blaga je primerno za posatnb uskladi8enje in katero za zbirno: oves, ruda,
avtomobilski pla&i, krmila, krompir, vino v steklenicah, traktorji?

45.Razlozite izdajanje blaga iz sklagss trgovskega podjetja. OpiSite pripravljanje
komisionov.

46.OpisSite dokumentacijo skladiSega poslovanja — prevzemna in izdajna dokumeatacij

47.Pojasnite  kazalce poslovne&inkovitosti: produktivnost, ekonormost, rentabilnost,



likvidnost. e

48.Razlozite, kako ugotovimo, da je podjetje v fitiain tezavah? Katere sanacijske ukrepa
poznate?

49.Razlozite znd&lnosti opravljanja trgovinske dejavnost na d@era trgu in s tujino.

50.Razlozite temeljne funkcije  trgovskih podjetij: ogtorska, ¢asovna, koliinska,
sortimentska, kakovostna, svetovalna, kreditna.

51.OpiSite dejavnike poslovanja detajlistega trgovskega podijetja: premozenje, zaposleni,
trgovsko blago, trgovska oprema, zaloga v sktadis prodajalnah.

52.Na katerih podrgjih potrebuje trgovsko podjetje delovno silo? Katar kljucni problemi
delovne sile v trgovini na drobno? Kako in zakaj ilratunali kazalce delovne
ucinkovitosti zaposlenih?

53.Kaj razumete pod pojmom sortiment trgovskega bl&géeri elementi ga opredeljujejo?

54.Pojasnite, kakSen je sortiment blaga v prodajalnahmeSanim blagom, specializiranih
prodajalnah, ozko specializiranih prodajalnah.

55.0d c¢esa je odvisna velikost in ustreznost (kakovosBlgpmega prostora v trgovskem
podjetju? Podrobneje opredelite naslednje pojmedagni prostor, skladéi prostor,
manipulacijski prostor oziroma prostor za vzdrzggaraprav, upravni prostor, prostor za
zaposlene ter parkits.

56.Trgovska podjetja na drobno opravljajo nabavo, dikt&nje in prodajo blaga. Opredelite
prodajne postopke v trgovini na drobno in problekn@astajajo pri prodaji.

57.Katere so dopolnilne storitve trgovine na drobno&Stejte nekaj primerov blaga, za
katerega ni potrebno svetovanje in nekaj primezakaterega je svetovanje potrebno?

58.OpiSite razléne n&ine postrezbe v trgovini na drobno. Pojasnite, rkatblago ni
dovoljeno prodajati preko avtomatov.

59.Razlozite, kateri dejavniki so pomembni za @dky lokacije prodajalne.

60. NaStejte in opiSite organizacijske oblike trgovimedrobno, ki se razlikujejo po velikosti
podjetja in sortimentu? Opredelite kataloSko proddaga, njene prednosti in slabosti.

61.NaStejte in opredelite najpomembnejSe dejavnikéopasja trgovskih podjetij na debelo.

62.Katere so razlike med trgovskimi podjetji na debeldrgovskimi podjetji na drobno pri
dejavnostih nabave, sklad&hja in prodaje blaga. Kaj je cash-and- carry pastie

63.Kdo so trgovski posredniki, kaj morajo poznati irkaterih primerih delujejo? Katere so
vrste trgovskega zastopanja. Pojasnite razliko tngalskim zastopnikom in trgovskim
potnikom.e



64.Pojasnite gospodarski pomen trgovskega zastopidajgne prednosti in pomanjkljivosti
ima prodaja po trgovskem zastopniku za taika (komitenta)?

65.Pojasnite s kom vse mora poslovodja komuniciaiStejte oblike komuniciranja in jih
opisite. Katere so prednosti pisnega spanja?

66.Pojasnite smeri razvoja slovenske trgovine, ekokemsgrednosti zdruzevanja in
povezovanja trgovskih podietij.

67.KakSne prednosti za racionalizacijo poslovanja imf@rmatizacija trgovine — EAN,
EDIFACT ?

68. Opredelite pojem trg, kaj pomeni trg v ozjem in k&irSem pomenu. Navedite primere
trgov.

69.Pojasnite nastanek, organiziranost, vrste in powsnrcnih sejmov? NaStejte nekaj
konkretnih primerov specializiranih sejmov.

70.OpiSite dejavnost zavarovalnic in gospodarski pomrevarovanja. Razlozite podya in
vrste zavarovanja.

71.Katere vrste prevoza razlikujemo v notranjem in gdmarodnem prometu? &m se
razlikujejo? KaksSen je pomen duplikata tovornegtaf

72.Opredelite Spedicijo in vrste Spedicij. Katere #wer opravljajo Spedicijska podjetja?
Kaksne so obveznosti in pravice Spediterjev?

73.Razlozite podrga trzenja in temeljne pogoje za uspesno trzenje.
74.Razlozite kratkoréne in dolgordne trzne cilje.

75.Opredelite sestavine trzenjskega spleta in jihowatd: izdelek, cena, distribucija (prostor
- kraj), promocija!

76.0predelite pojem blagovna znamka. Razlozite, kakobtagovne znamke na trgu
razlikujejo po mei in vrednosti.

77.Razlozite dejavnike, ki vplivajo na oblikovanje cémpri tem upoStevaijte cilje trzenje.

78.Pojasnite podrga raziskav nabavnega oziroma prodajnega trggpnadevanje, ponudba,
konkurenca, izdelki .

79.V ¢em se razlikujeta absolutni in relativni trzni d&eS primerom pojasnite razliko med
zastenim in ne zagenim trgom?

80.Razlozite, katere elemente vkijyje raziskava trga. Katere informacije s pda@o
raziskovanja trga zbira tudi trgovsko podjetje taflest ?

81.Kateri cilj zelimo dosé& s politiko trznega komuniciranja in kateri so mjenstrumenti?
Katere oblike pospeSevanja prodaje uporabljajovslga podjetja — detajlisti?



82.Opredelite pojem oglaSevanje in opiSite najpomendenenedije in najpomembnejSa
sredstva oglasSevanja.

83.Pojasnite oblike odnosov z javnostmi ( vrste jawosn njihov pomen za doseganje
trznih ciljev.

84.Pojasnite osebno prodajo, njen pomen in prednastkdtere vrste blaga uporabljamo to
metodo?

85.Zakaj podjetja ne uporabljajo le podatkov o obspmdaje kot pokazateljacunkovitosti
propagande. Katere sploSne metode za ugotavljapgSnosti propagande poznate?

86.Kateri elementi urejanja notranjosti in okolice gagalne opravljajo viogo reklame za
podjetje.

87.Predstavite kalkulacijo maloprodajne cene blaga.
88.Kako povpraSevanje in ponudba vplivata na oblikgzgmodajne cene blaga?

89.Opredelite cenovno elagtiost povprasevanja. Na konkretnih primerih razé&zidaj je
povpraSevaje togo, neeld@sto, elastino in popolnoma elasgto.

90. S katerih dveh vidikov so stroski blaga pomembnadgk pri oblikovanju politike cen?
Kaksen je pomen polnih in mejnih stroskov za cengwolitiko?

91.TeoretEno bo prodaja pri znizevanju cen n&ala, pri nara%&anju cen pa padala. Kaj pa
dejansko Se vpliva na spremembo cen v prodajije&karnasprotju z navedeno teotet
trditvijo?

92. Politika prodajnih pogojev obsega rabatno politigolitiko plilnih in dobavnih pogojev
ter kreditno politiko. Vsebinsko jih opredelite teatartneje pojasnite naslednje pojme:
funkcijski ali stopenjski rabat, kd@inski rabat,casovni rabat in zvestobni rabat, sconto,
promptno pldilo. e

93.Opisite nekaj primerov fiksnih in variabilnih stkm¥. KakSne spremembe variabilnih
stroSkov so mozneég se spremeni izkotiénost kapacitet? Kaj pomeni stopnja odzivnosti
in kaj ta stopnja pojasnjuje?
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Ill. PSIHOLOGIJA PRODAJE

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Razlozite, kako zaznavamo oziroma sprejemamoriazéagamo spokala iz okolja.
Ali so vse zaznave enako jasne in se enako vtisnspmmin?

Razlozite vlogo pozornosti v zaznavanju — kako 20peostjo usmerjamo vsebino
zaznavanja? Kako pritegujemo pozornost kupcev?j4aka potrebno?

Razlozite notranje in zunanje dejavnike, ki vplivag smer in trajanje pozornosti.
Navedite primere pritegovanja pozornosti kupcevamnavanje trgovskega blaga.

OpiSite oblikovanje reklamnega letaka, ki Binkovito pritegnil pozornost
mimoidcih, da bi ga ti v mnozici spotd opazili.

Razlozite, kateri dejavniki vzdrzujejo trajanje pozosti in kateri jo motijo —
uporabite kot primer poslovni pogovor s kupcendirs lahko motimo koncentracijo na
vsebino pogovora?

Razlozite faze ¢nega procesacenje — ohranjanje — obnavljanje. Kako vplivajo na
uspesnostdenja tile dejavniki: motivacija,dni prostor, pdutje in n&ini u¢enja?

Razlozite pravila uspeSneg&emja: razumevanje gradiva, povezovanje z izkusnjami
ponavljanje in uporabljanje znanja pri delu.

Razlozite znanje, spretnosti in navade ter ugaokaitera znanja, katere spretnost in
katere navade je treba pridobiti za poklic trgoyskslovodjae

Razlozite funkcije spomina. Kako se v spominu ojaiam gradivo lahko skozias
spreminja? Razlozite, kako nastajajo piva pri Sirjenju govoric. Kako zmanjSujemo
pozabljanje skoztas?

Katere miselne dejavnosti vktjuje misljenje? Kaj je zridno za ustvarjalno
miSljenje? Kako sta povezana govor in misljenje?

Razlozite stopnje reSevanja problemov: opredepteblema, zbiranje informacij,
iskanje moznih reSitev, odlanje, kritcno spremljanje uresfgvanja odloitev.

Razlozite naravo in raznovrstndsistev: osnovnaustva, sestavljena (kompleksna),
socialna, moralna, estetséastva. Pojasnite razliko med dozivljanjem in izrgea
custev.

Razlozite, kako razlikujeméustva po intenzivnosti dozivljanja, kako se intennist
doZivljanjacustev spreminja. Kaj je ztigno za afekte in kako se obna8avek ob
dozivljanju afektov jeze, strahu in sovrastva?

Razlozite izrazanjéustev z govorico telesa. OpiSite Zihae izraze za jezo, strah,
veselje in zalost. Kateraustva lazje prepoznavamo po govorici telesa, kdezja?e

Razlozite, kako prepoznamo razpolozenje oseb oppo#i stikih. Kako vplivajo
izrazenaustva prodajalca na kupca?
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OpiSite osnovna meriléustvene zrelosti. Razlozite, kako se v odnosih huelini
kazecustvena stabilnost ozirontastvena labilnost.

Razlozite stres in krizo kot duSevno obremenit&ako ju dozivljamo in kako
vplivata na naSe obnasSanje. OpiSite primere stiesthiacij v poslovnem Ziviljenju.

Razlozite povezanoststev z delovanjem organizma. Navedite primere
psihosomatskih motenj, ki so posledica trajnegaijpegacustvenega dozivljanja.
Katere preventivne ukrepe lahko uporabljamo pregativnim @inkom stresa?

Razlozite motiviranost obnasanja, kako delujejoim@itiskanja in kako motivi
privlacnosti. Navedite primere iz prodajnih situacij, kateotivi usmerjajo v nakupe,
kateri odvr&ajo od njih?

Navedite in razlozite bioloSke, socialne in psit¥éi® potrebe, njihov izvor in viogo
pri usmerjanju naSega obnaSamwja.

Razlozite, kako se oblikujejo estetske potrebéxa<se te potrebe izrazajo pri
nakupih? Uporabite primere iz svojega delovnegdjako

RazloZite progresivnost v zadovoljevanju potrebvédhte primer progresivnosti pri
zadovoljevanju potrebe po uveljavljanju.

Razlozite osebne navade in vrednote ter opredé&kiko vplivajo na izbiranje
motivacijskih ciljev pri nakupih.

Razlozite izrazanje potrebe po naklonjenosti iregbosti v razkinih obdobjih
¢lovekovega zivljenja. Navedite primer obnaSanjaderadovoljevanja te potrebe v
medsebojnih odnosih. Ali se te potrebe izrazajo wumbnosih med prodajalci in kupci?

Razlozite potrebe po uveljavljanju. Kako moramolantaktiranju s kupci upostevati

njihove potrebe po uveljavljanju — ugledu? Ali sbda druzba spodbugovekovo
potrebo po uveljavljanju, ugledu in spoStovanju?

Kateri konkretni motivi pridejo najpogosteje doadza pri nakupovanju oli@?
Razlozite, kaj pomeni nakupovanje zaradi potteliev, gospodarnosti in kakovosti.
Kako se ti motivi med seboj povezujejo?

Razlozite, kako se z druzbenim razvojem spremeganerje med zadovoljevanjem
osnovnih zivljenjskih potreb in visjih socialnih tpeb.

Razlozite hierarhijo v zadovoljevanju potreb teakith zakaj moramo odloziti
zadovoljevanje vi§jih socialnih potreb. Kako takeacije vplivajo na&ustveno
dozivljanje in obnasSanje?

Kako dozivljamo oviranje doseganja motivacijskihesi ? Razlozite pojem
frustracije. Navedite najpogostejSe ovire na patiljem.

Razlozite motivacijski konflikt (dilemo). OpiSitdboaSanje kupca, ki pri nakupu
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dozivlja motivacijski konflikt. Kako naj bi se vkin primerih obnasal v odnosu do
kupca prodajalec®

Razlozite konstruktivno (urejeno) obnasanje v fiausfi in nekonstruktivno
(neurejeno) obnasanje z uporabo obrambnega repgiNavedite primere urejenega in
primere neurejenega frustracijskega obnasanja kuglteeklamaciji kupljenega blaga.

Razlozite spreminjanje timov zadovoljevanja potreb pod vplivom druzbenega
razvoja, sprememb v diau zivljenja — uporabite razumevanje progresivnost
zadovoljevanju potreb.

Razlozite, kako kulturno okolje, tradicija in naeagpblivajo na motivacijo za nakup.
Navedite primere nakupov pred tradicionalnimi priaizn

Razlozite, kako kupna niaspliva na izbiro prodajnega blaga. - poveziteesarhijo
v zadovoljevanju potreb. RazloZite, zakaj in kakoraitrgovina spremljati kupno o
potencialnih kupceve

Opisite, kako lahko s trznimi postopki vplivamo naotivacijo kupcev. Navedite
primer iz svojih delovnih izkusen;.

Opisite, kako vplivajo na nakup zunaniji videz blagimbalaza, kakovost blaga in
urejeno servisiranje ter navedite, katere ugodrnaisko nudi kupcem trgovina, da bi jih
pritegnila k nakupom.

Kaksne so nakupovalne navade ljudi z nizko kupngjopéaksne pri ljudeh z visoko
kupno mg@jo? Opisite te razlike pri nakupovanju hrane, ¢ibl@avtomobilov.

Razlozite, kak@ustveno dozivljamo javljanje potrebe in kako njeraolovoljitev.
Navedite primer, kako po kdpvi govorici telesa prepoznamiae smo izpolnili njegove
zelje.

Razlozite, katere potrebe so lahko izvor motivazgenakup : nakita, Sportne opreme
in knjig.

Razlozite, kako ugotavljamo potrebe potroSnikoka&aeliki proizvajalci nenehno
raziskujejo trzige in ugotavljajo zelje potroSnikov? Kako spremljabedje kupcev v
maloprodaji?

Razlozite, zakaj je vsakovek osebnost zase, kaj nas dalozakaj smo taksni, kot
smo. Opredelite, katere osebnostne lastnosti sezp@jo v osebnoste.

Kako poteka osebnostno zorenje, kdaj dosezemo jlemaklost? Pojasnite kriterije
osebnostne zrelosti na podib : spolne in telesne, spoznaviastvene in moralne
zrelosti

Nastejte osebnostna podi@ ki opredeljujejo osebnost, in jih opredelitenkttucija,
temperament, sposobnosti, Zajg

Razlozite zn&ajske lastnosti, ki jih izrazamo v odnosu do sehb@jnosu do ljudi in v
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odnosu do dela. Katere zfagske lastnosti so potrebne za uspesno delo vitrigow

Razlozite, katere osebnostne @irasti opredeljujemo kot temperament, in opisite
oshovne tipe temperamenta: kolerik, sangvinik, medik in flegmatik.e

OpiSite, kako bi pri kontaktiranju z ljudmi lahkogpoznali, katere lastnosti
temperamenta so ztile za posamezno osel .

Razlozite, kaj je znalno za introvertne in kaj za ekstravertne osebaveddite primer
obnaSanja zelo introvertne osebe pri nakupu.

Opisite, kaj je znélno za podredljive in kaj za gospodovalne oselakd<se lahko te
lastnosti izrazajo v odnosih med kupci in prodajaMavedite primer ravnanja v
prodajnem postopku z zelo gospodovalno osebo.

Razlozite zné&lnosti konzervativnih in radikalnih oseb. OpiSikako naj se trgovina
odziva na te osebnostne Ziaosti potrosSnikov.

Kako imenujemo lastnosti osebnosti, ki d@w, kaj zmoremo. Katere lastnosti
osebnosti razen sposobnosti Se vplivajo na poklispesnosts®

Razlozite skupine sposobnosiirtne, gibalne in umske (intelektualne ) Katere
sposobnosti so bolj izpostavljene pri delu trgogskposlovodje?

Razlozite tele sposobnosti: inteligentnost, besesip@sobnosti in sposobnosti
spomina. Kako se inteligentnost odrazdoxvekovi dejavnosti?

Razlozite proces razvoja in upadanja sposobnosti glovekovo Zivljenje. Kaj lahko
storimo, da bi svoje sposobnosti ohranjali do pozei?

Opisite ravnanje s kupci, pri katerih so izrazitmgarjene tele osebnostne afreosti:
nezaupljivost do ljudi, konzervativnost, dominarghim kritikastrstvo.

Razlozite postopke (faze) prodajnega procesa: pfegma faza, nakupna faza in
ponakupna faza. Kaj lahko poslovodija uredi v prali&j da bodo kupci nakup opravili
pri vas in da bodo z nakupom zadovoljmi?

Kako naj ravna trgovec v posameznih fazah nakupegal procesa, da bo obdrzal
dober odnos do kupcev, da bodo ti zadovoljili symé&rebe, ki jih izrazajo ob nakupih?

Razlozite prodajni pogovor. Navedite nekaj konkiteprimerov slabe in dobre
komunikacije med prodajnim pogovorom: neprimerninemtarji prodajalca, ignoriranje
kupca, izrazanje dvoma, prefljivost in izbiranje izrazove

Predstavite osnovna pravila poslovnega bontondegibleke, videza, govorice telesa,
nagovarjanje kupcev, vsebine nezazelenih pogovizmkanja kritike, pohval,
sprejemanje kritike in jezikan

Razlozite, kako pojmujete poslovno moralo in kéap@inos do kupcev neposten.
Navedite primere krSenja temeljnih pravil poslovnerale.
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Razlozite potek in pravila poslovnih pogajanj (pedjainje ciljev, postavljanje
pogojev, sporni elementi, iskanje alternativnihtead in to ponazorite s primerom iz
svojih delovnih izkuSen;.

Ocenite, octesa je odvisen uspeh poslovnega pogajanja. Katapghk se moramo pri
pogajanijih izogibati?

Razlozite, kako zaklgimo poslovna pogajanja: oblikovanje sklepov, prdgieanje
razlogov ZA in PROTI ter dodatne spodbude. Kak&ajdoo ravnanje ob propadu
kupcije?

Opredelite ekonomsko propagando. KakSen je nj¢nlaitere medije in propagandna
sredstva uporabljamo pri reklamiranju blaga inistaR e

Razlozite temeljne cilje reklame: kako vzbuditi pomst, kako informirati in
motivirati potroSnike. Za ilustracijo uporabite iper reklam iz medijeve

Navedite naine pospeSevanja prodaje, ki jih izvaja trgovinamaaRazlozite akcijsko
in reklamno prodajo, in ocenite, na katere potrk@ve motive sta naravnani.

Katera propagandna sredstva danes lahko uporaiphjara za pospeSevanje prodaje
? Navedite jih in razlozite.

Opredelite publiciteto, pojasnite, kako vpliva rarpSnike, in to ilustrirajte s primeri
iz vaSih izkusenj. Razlozite pridobivanje in utigeye ugleda v javnosti s sponzorstvom,
donatorstvom in organiziranjem javnih &aj.

Navedite in opisite, kaj kupce v trgovini lahko gdlnd nakupa in viganja v
trgovino.

Razlozite pomen raziskovanja ti&sin osnovne tehnike zbiranja podatkov. OpiSite,
katere informacije lahko pridobivate od kupcev posrednem prodajnem okolju in
kako.e

Pojasnite, zakaj bi potrebovali in kje bi lahko diobformacije o kupni mei
potrosnikov, stali&h kupcev do vasSe prodajalne. Kako so kupci prizasovoljni s
postrezbo?

Sestavite vpraSalnik za kratek hitri intervju kupoaa bi ugotovili, ali so kupci
zadovoljni z notranjo urejenostjo prodajnega pn@sto

Sestavite kratek anketni vpraSalnik zaprtega spaterim zelite dobiti informacije,
ali so kupci zadovoljni z izbiro blaga v vasi prgadai.

Razlozite, kako bi nevsiljivo in za kupce sprejendjizvedli intervju in kako bi kupce
motivirali za odgovarjanje na anketni vprasalnik.

Razlozite, katere podatke o kupcih moramo zbratiatiko réemo, da poznamo
strukturo kupcev. Navedite moznecime za zbiranje podatkov o kupcih.
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OpiSite, im si trgovina razvija svoj ugled in kako ta vplima pospeSevanje prodaje.
Uporabite primere iz svojega delovnega okadja.

Razlozite, kaj vse vpliva na to, da se kupcu zddpjni prostor urejen in prijeten.

Razlozite, kako se ljudje odzivamo na barve, kabarge pritegujejo pozornost, kako
se na barveéustveno odzivamo in katere barve so pri nas sindaokzrazanje€ustev.

Razlozite, kakSen pomen imajo barve pri estetskemjanju prostora ter estetskem
videzu blaga in embalaze.

Opisite in s primeri dopolnite, kako bi barvno wredobno uredili trgovino z zivili,
trgovino z otrosko konfekcijo in igéami ter trgovino s tehéinim blagom.

Razlozite, kako naj bo urejena izloZba, da bo gnit@ pozornost mimoidoh, da jih
bo informirala in motivirala za nakup v trgovini @a bo v okolju ginkovala estetsko.

Razlozite, kako razvrstimo blago v prodajnem prastda dosegamaimke urejene,
za kupce privlane in zanimive prodajalne.

Kako lahko z urejenostjo okolja trgovine pritegujekupce? Uporabite primere iz
svojega delovnega okolja.

Navedite najbolj izrazite situacije v trgovini, kipce odvraajo, da bi prihajali k vam.
Uporabite primere iz svojih delovnih izkuSen;.

Razlozite vlogo in delo trgovskega poslovodjeirta/anje dela, priprava dela,
organiziranje dela, vodenje, spremljanje in prexgg. Kdaj je delo in vodenje trgovine
uspesno?

Razlozite zné&lnost avtokratskega vodenja, kdaj in kako se digavdanasnjendasu
in katere tezave lahko povzin

Opisite zndilnosti in prednosti demokratskega vodenja. Kgnetilno za anarhijo?
Ali elemente raztinih stilov vodenja lahko kombiniramo?

Razlozite osnovna pravila vodenja, ki jih mora woppznati in upoStevati pri
vodenju, da bo vodenje uspesno: centralizacijaatga, odgovornost, disciplina,
enotnost v odrejanju, enotnost v upravljanju iamg odnosov med ljudmi.

Navedite zn&lna znanja, sposobnosti in osebnostne lastnasdn kotrebni za
uspesno opravljanje poklica trgovski poslovodia.

Komentirajte splosne dejavnike, ki vplivajo na matijo za delo: vrsta dela, gk
osebno zadovoljstvo pri delu, odnosi med sodelaetgvni pogoji in mozZnosti
napredovanja.

Kako lahko viSina plk&e vpliva na motivacijo za delo? Kako na motivaagbol
uspesno delo vpliva dodatno nagrajevanje delovpeamosti?
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Razlozite osnovna merila za vrednotenje uspesSdeiiprodajalcev: kalina,
kakovost dela in gospodarnost. Navedite mozreegridobivanja podatkov o delovni
uspesnosti prodajalcev.

Kako zmanjSamo subjektivnost in napake pri oceam@ykakovosti dela prodajalcev
. Navedite primere ocenjevanja.

Oblikujte merila za uporabo tristopenjske ocenjegdestvice za ocenjevanje
kakovosti dela prodajalcev in jih komentirajte.

Navedite in komentirajte razloge za nujnost stadngtgokovnega izpolnjevanja
poslovodije in prodajalcev in navedite mozne viojolnjevanjas

Navedite in razlozite, kako lahko poslovodja p&avenotivacijo za strokovno
izpopolnjevanije prodajalcev (napredovanje, pohiale.

Navedite in razlozite najbolj pogoste razloge zstajanje medosebnih konfliktov pri
delu — uporabite primere iz svojih delovnih izkusen

Kateracustva dozivljamo v medosebnih konfliktin? Kakastva vplivajo na
obnaSanje oseb v sporih? Ali je mégmegativna&ustva razreSiti druga kot z
»napadom« na nasprotnika?

Navedite in razlozite konstruktivno in nekonstrukitb obnasanje oseb v konfliktnih
situacijah. Katere so posledice zaostrovanja kitofi?

RazlozZite osnovne strategije za reSevanje sporepoznavanje problema, iskanje
moznih reSitev, preverjanje moznih reSitev, ¢dlge, ukrepanje in preverjanje
dosezkov.

Kateri psiholoski problemi nastopajo pri reSevamgkiamacije. Kaj moramo storiti, da
bi reklamanta pomirili'®

Pojasnite, zakaj danes tatvine v trgovinah rnajas iz kaksnih nagibov ljudje kradejo
v trgovinah ter kakSna je razlika med tatom, klepgoom, raztreseniglovekom in
majhnim otrokom, ki nekaj vzame.

Komentirajte ukrepe za preg@evanje tatvin: vlogo prodajalcev, urejanje prodgme
prostora in posebne ukrepe. KaksSne so psiholoStar@nitve prodajalca, ko odkrije
tatvino?
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IV. ZAKONODAJA

1. Kateri so najpomembnejSi predpisi, ki jih mora pazrrgovec, ki opravlja trgovinsko
dejavnost? Kratko opiSite vsebino najpomembnejsitkomov, ki so pomembni za
dejavnost trgovinee

2. Opisite, kaj so uredbe, smernice, atlle in pripord@ila kot vrste pravnih virov poleg
ustanovnih pogodb Evropske skupnosti. Katere stvdne ekonomske svobise na
enotnem trgu Evropske skupnosti ?

3. Katere so glavne zg#nosti carinske unije Evropske skupnosti? Kateedpisi s podrga
carinskega prava so za trgovca Se posebej pomembni?

4. Kaj je TARIC, katere so glavne skupine podatkov jikivsebuje TARIC in kje so ti
podatki dosegljivi.

5. Kaj veste o skladnosti telimih predpisov za izdelke, s katerimi se trgujerga EU? Kaj
mora storiti proizvajalec oz. poobta&hi predstavnik proizvajalcge se blago uvaza na
trg Evropske skupnosti pred dajanjem izdelkov nede? KakSna je oznaka o skladnosti
in kaj pomeni? Kaj je teh#ia mapa, ki jo mora imeti vsak proizvod?

6. Posebna vrsta stroge odgovornosti, ki jo urejaktlira Evropske unije, v skladu z njo pa
pri nas Zakon o varstvu potroSnikov in Zakon o watnproizvodov je tudi odgovornost
proizvajalca za izdelek — kaj veste o tej vrsti @dwynosti? Kdo je poleg proizvajalca Se
lahko odgovoren za Skodo, ki nastane zaradi negarizelelka?

7. Kaj je trgovina? Kdo je trgovec? Na kakSewinase lahko opravlja trgovinska dejavnost
(trgovanje)?e

8. Kaj je trgovina na debelo? Kdo je veliki potrosnikkje se lahko opravlja trgovina na
debelo? Tranzit blaga in njegove ¢Zi@osti. KakSne pogoje mora izpolnjevati
veletrznica?

9. Kaj je trgovina na drobno? Kje se lahko opravljgotrina na drobno? NasStejte vrste
prodajaln in oblike prodaje zunaj prodajaén.

10.Katero blago se lahko prodaja po posti? Kaksni pagorajo biti izpolnjeni, da lahko
trgovec prodaja blago po post#

11.Katero blago se lahko prodaja na prémt stojnicah? KakSni pogoji morajo biti
izpolnjeni za tovrstno prodajo®

12.Katero blago je dovoljeno prodajati od vrat do 9r&takSne pogoje mora izpolnjevati
trgovec za prodajo blaga od vrat do vret?

13.Katero blago se sme prodajati s prodajnimi avtoPéije se sme opravljati tovrstna
prodaja?e

14.Katero blago se lahko prodaja s potig@rodajalno? Kaksni pogoji morajo biti izpolnjeni
za tovrstno prodajo®



15.Kaj so trgovinske storitve? NasStejte nekaj trgokihstoritev in jih na kratko opiSite.

16.Kako in kdaj trgovec dol® urnik obratovalneg&asa? Kaj mora upoStevati trgovec, ko
doloca obratovalnias prodajalne ( obratovanje od ponedeljka do sobaib nedeljah,
praznikih in dela prostih dneh)? KakSne podatkebuge prijava obratovalnegéasa
pristojnemu organu lokalne skupnossi?

17.Kdaj gre za kaznivo dejanje tatvine v prodajalntfaKgovorimo o veliki tatvini? KakSen
je postopek trgovca zoper kupca, ki ga sumi zatetotatvine.

18.Kaj je gospodarska druzba in v kakSnih oblikahatdkb organizirane gospodarske druzbe
po ZGD? Kdo je podjetnik posameznik? KakSna jevbisa razlika med osebnimi in
kapitalskimi druzbami? Ali druzbeniki kdaj izjemonwgovarjajo tudi za obveznosti
kapitalske druzbe?

19.Kaj je druzba z omejeno odgovornostjo? Kdo jo tahistanovi, kakSen je minimalni
ustanovni kapital, kakSen je minimalni vioZek dredika in iz¢esa je lahko sestavljen,
katere organe ima druzba in kakSne so njihovegpnissti ?

20.Katere dejavnosti lahko opravljajo gospodarske loieuin podjetniki posamezniki? Kdaj
lahko z&nejo opravljati dejavnost? Pri opravljanju dejavnges treba stalno uposStevati
predpise, ki posamezno dejavnost urejajo, ali ¢dgstaudi primeri, ko se lahko 2ae
dejavnost opravljati Sele po pridobitvi odb® o izpolnjevanju posebnih pogojev?

21.Katere pogoje mora zlasti izpolnjevati trgovecgpravljanju dejavnosti trgovines

22.Kdo je zakoniti zastopnik: druzbe z neomejeno ®dgoostjo, komanditne druzbe,
druzbe z omejeno odgovornostjo in delniSke druzKapje prokura in kakSna pooblastila
ima prokurist?

23.KaksSna pooblastila imajo po Obligacijskem zakonpaslovni pooblagenec, trgovski
potnik in poobla&nec po zaposlitvi?

24.Kaj se vpisuje v sodni register? Kaj je firma intdk@ oznabe oz. obvezne sestavine
vsebuje. Navedite primer firme za druzbo z neonwejedgovornostjo, za druzbo z
omejeno odgovornostjo in primer firme za podjetmpksameznika.

25.Kaj je obligacijsko razmerje in katere pravne tgmekl nastanek obligacijskih razmerij
poznate? Kako razumetededo dispozitivhosti v obligacijskih razmerij oz.jka@azumete
pod pojmom dispozitivnih pravnih pravil v Obligasliem zakoniku in kaj pod pojmom
obveznih pravil obligacijskega prava?

26.Nastejte glavne vire obligacijskega prava. Kaj airgbligacijski zakonik kot temeljni
pravni vir s podr®ja obligacijskih razmerij v sploSnem in kaj v poselm delu. Katere
druge pravne vire obligacijskega prava poznate?

27.Nastejte nekaj najpomembnejSih temeljniglabligacijskih razmerij in jih kratko opiSite.



28.Kaj pomeni né&elo enakopravnosti strank obligacijskega razmerjpri kaksnih vrstah
pogodb je treba Se posebej paziti na upoStevaggertgela?

29.Katere so predpostavke za veljavno sklenitev pog@dbatere pogodbe so gospodarske
pogodbe?

30. Nastejte primere, ko predpisi zahtevajo pisno abplgodb. KakSna je posledica ne
upoStevamo predpisane ainlosti?

31. Opisite faze pred sklenitvijo pogodb. Kje boste itiddmnitetne podatke?

32.Kaj so pogajanja? Ali pogajanja zavezujejo k skigrpogodbe? Kaj je ponudba in katere
sestavine mora vsebovati?

33.Kdaj je pogodba sklenjena. Ali je za sprejem pomudddno potrebna izjava naslovnika?
V katerih primerih pomeni tudi molk naslovnika gera ponudbe®

34.0pisite naslednje oblike utrditve obveznosti: poros zastavna pravica, ara in
odstopnina.

35. Ali lahko obveznost izpolni le dolznik ali pa je nig dolzan sprejeti obveznost tudi od
tretjiega? Kaj veste o nadomestni izpolnitvi?

36.Enostranska razveza pogodbe je mozna le v primesilv& pogodbe s strani druge
stranke, izjemoma pa zaradi varstvacela enakosti dajatev tudi v primeru t.i.
spremenjenih okol&n, za katere ni odgovorna nobena stranka. Kajevestrazvezi
pogodbe zaradi spremenjenih okaiig

37.KaksSna pogodba je oderuska in katerdet@ obligacijskih razmerij je pri njej Se posebej
krSeno?

38.Kdaj pride dolznik v zamuddge je rok izpolnitve v pogodbi daten in kdaj,ée rok
njegove izpolnitve ni doken? Kako ravna upnike pride dolznik v zamudo?

39.Kaj je upniSka zamuda in kakSne so njene posledice?

40.Kaj veste o dogovorjenih pogodbenih obrestih in kajdogovorjenih ali zakonitih
zamudnih obrestih? Kdaj se po zakonu domneva, @dazgr prepovedane oderuske
obresti? Kdaj prenehajo ciezamudne obresti in ali lahko o obresti od neptanih
obresti?

41.Kdaj nastopi zastaranje obveznosti? KakSen je spledstaralni rok in kakSen pri
gospodarski pogodbi ? Kako lahko prekine tek zabtaga roka upnik in kako dolznik?

42.Katere predpostavke morajo biti izpolnjene za maekadskodninskih obveznosti.
43.Povrnitev Skode zaradi neizpolnjevanja obveznosti.

44.Kaksna je vsebina prodajne pogodbe? Dogovor oikatsebinah je bistven za nastanek
prodajne pogodbe ? Katere so Se druge sestaviroelpege



45.Razlozite obveznosti prodajalca v prodajni pogoebi
46.Razlozite obveznosti kupca v prodajni pogodbi.

47.Kdaj je napaka na blagu stvarna in kdaj govorimadgovornosti prodajalca za pravne
napake?

48.Kaj so @itne in kaj skrite napake? Da lahko kupec uvel@pljodajatevo odgovornost za
napake, ga mora na napako v deleem roku opozoriti. V kakSnem roku mora kupec pri
gospodarski prodajni pogodbi obvestiti prodajala&itni napaki? V kakSnem roku mora
potrosnik obvestiti prodajalca glede napake nauitag

49.Kaksne jamievalne zahtevke lahko uveljavlja kupec, ki je pjata glede napake na
blagu praveéasno obvestil? V kolikSnem roku mora trgovée,napaka ni sporna, ugoditi
reklamacijskemu zahtevku potroSnika?

50.Kaj veste o garanciji za brezhibno delovanje stygarancijski list, tehina navodila,
pooblageni servisi..)? Véem se odgovornost iz garancije razlikuje od odgowsti
prodajalca iz naslova jafavanja za napake stvari?

51. OpiSite posamezno od naslednjih oblik prodaj s iposei dogovori: kup na poskusnjo,
prodaja po vzorcu ali modelu, prodaja s pridrzkastriinske pravice

52.Kaksna je vsebina pogodbe o prodaji premaistvari na obroke®
53.Razlozite, kaj je javna prodaja in kaj avkcija ldag
54.Kaksna je vsebina pogodbe o trgovskem zastopakpk&ne so obveze strank?

55.KaksSna je vsebina distribucijske pogodbe. Ali jeejena v Obligacijskem zakoniku?
Kaksne obveznosti ima distributer in kakSne prgaea?e

56.KaksSna je vsebina komisijske pogodbe? RazloZitevdae obveznosti komisionarja in
komitenta.e

57.KakSna je vsebina prevozne pogodbe? KakSne so obstzprevoznika in kakSne
poSiljatelja. Kaj vsebuje vozni list? KakSna je odgrnost prevoznika za morebitno
izgubo ali poskodbo posiljkedasu od njenega prevzema do &iee?

58.Kaksna je vsebina zavarovalne pogodbe. KakSen imtradogodek, glede katerega se
sklene zavarovanje. Vrste in oblika zavarovalneopbg? Katere so bistvene obveznosti
zavarovanca in zavarovalnice?

59.KakSna je vsebina Spediterska pogodba? Zakaj gmzaanje Spediterja Se posebej
pomembno v mednarodnem trgovanju? Katere so glalweznosti Spediterja? Ali
Spediter odgovarja za Skodo, ki jo stori prevozalikdo drug od njegovih pogodbenikov?
Katere so glavne obveznosti nételja?



60.Razlozite vsebino skladise pogodbe in katere so glavne obveznosti polozmka
skladi€nika.

61.KakSna je vsebina pogodbe o kontroli blaga? Nas&dphko nanasa kontrola na blagu, ki
jo opravi na podlagi zahteve namka za kontrolo usposobljeno podjetje? Kaj je kolat
Z garancijo?

62.Kaj je pogodba o leasingu? &m je razlika med to pogodbo in pogodbo o prodaji n
obroke s pridrzkom lastninske pravice? Katere sgodorjene moznosti za jemalca
leasinga po iztekwasa trajanja te pogodbe? Kaj je @hep za finagni in kaj za
operativni leasing?

63.Kaj je vsebina pogodbe o franSizingu? Ali je ta @diga urejena v Obligacijskem
zakoniku? Kaj je jemalec franSize upr&m, pa tudi prisiljien uporabljati v zameno za
doloceno finakno nadomestilo? OpiSite glavne obveznosti strankekaj prednosti in
slabosti za obe stranki pri tej pogodbi.

64.Kaj ureja Zakon o varstvu potrosnikov? Nastejtvpre potroSnikov®

65.0glaSevanje blaga in storitev: pojasnite nedostajglaSevanje, zavajaje oglasevanje,
primerjalno oglasSevanje.

66.Pojasnite kaj mora spoStovati trgovec pri razpriodigga in prodaja blaga po znizanih
cenah?

67.Pogodbe sklenjene na daljavo: pojasnite obvezragivca pri sklepanju pogodb na
daljavo in pravice potrosnikov.

68.Kdo so nosilci varstva potroSnikov? Kdo vrsi ingggski nadzor na podtgu varstva
potrosnikov?e

69.0mejevanje konkurence na trgu je prepovedano. kajzp&ilno za omejevanje
konkurence s sporazumi (karteli), navedite nekiap@rov.

70.Kdaj gre za prepovedano zlorabo prevladega polozaja na trgu? Navedite nekaj
zakonskih primerov. Kaj razumete pod nedovoljenodemtracijo ?

71.Kaj je nelojalna konkurenca. Navedite tudi nekdjareskih primerove

72.Kaj razumete pod pojmom industrijske lastnine? Kate predmeti varstva industrijske?
Kaksne funkcije ima blagovnha znamka? Kdo vodi peskaza priznanje pravic?

73.Kje so urejene pravice in odgovornosti delavcevd@lodajalcev iz naslova delovnih
razmerij. KakSne vrste kolektivnih pogodb poznat&do jih sklepa?

74.NasStejte nekaj glavnih pravic in obveznosti delawvcdelodajalca po Zakonu o delovnih
razmerjih.e



75.Katere so obvezne sestavine pogodbe o zaposlék§en je postopek njene sklenitve? 1z
kaksnih razlogov da lahko delodajalec delavcu oeddpoved in iz kakSnih razlogov
izredno odpoved?
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V. RACUNOVODSTVO Z OSNOVAMI POSLOVNIH FINANC

1. Opredelite kaj je rnovodstvo, dejavnosti ¢ganovodstva in temeljne predpostavke in
kakovostne znalnosti rafunovodenja!

2. Pojasnite pojem, zganosti in naloge knjigovodstva.

3. Pojasnite pomen ter uporabnikeéuwaovodskih informacij.

4. Razlozite, kaj protuje finartno in kaj stroskovno tanovodstvo.

5. Razlozite, kaj so knjigovodske listine in katersterknjigovodskih listin poznate.
6. OpiSite, kako preverjamo ter kako in kolikasa hranimo knjigovodske listine.

7. Katere vrste poslovnih knjig poznate ter kakSen ppstopek knjizenja poslovnih
sprememb v poslovne knjige?

8. Opisite razliko med dnevnikom in glavno knjigo.

9. Katere so pomozne poslovne knjige in evidence?

10.Kako pripoznavamo in merimo gospodarske kategorije?

11.Prevrednotenje gospodarskih kategorij. SploSnorpornotenje pri kapitalu (sprememba
kupne m@i domae valute glede na razmerje do evra) in posebnorgiewtenje pri

sredstvih in dolgovih (okrepitev, slabitev).

12.Na osnovi katerih knjigovodskih listin knjizimo jatve do kupcev in obveznosti do
dobaviteljev?

13.Posebnosti kanovodenja (réunovodstva) za samostojne podjetnike , glede na
gospodarske druzbe. Kateri samostojni podjetntkdavodijo poslovne knjige po sistemu
enostavnega knjigovodstva in do kdaj?

14.Kdaj nastane dolzniSko-upnisko razmerje? Navedistovierjatev glede na zapadlost in
verjetnost unosenja?e

15. Pojasnite n&t opominjanja kupcev in ob¥anavanja zamudnih obresti.
16. Pojasnite pojem in vrste @itnega prometa ter kako podjetje opravlja svoj&ifdae

17.0predelite instrumente gotovinskega dileega prometa: poloznicagek, nakaznica,
plilna karticas

18.Opredelite temeljne instrumente negotovinskegailplega prometa: ptalni nalog,
cesija, asignacija, obtanskic¢ek, menica, dokumentarni akredisv

19.Kaj je poslovni ali transakcijski &an, kaj je iz njega razvidno in kdo ga vodi za ebej?
[ ]



20.Katera sredstva za zavarovanjecplpoznate?
21.OpiSite ngin evidentiranja prejetih in izdaniiekov.

22.Kako trgovsko podjetje vodi evidenco o zalogah afag

23.Opredelite vrste zalog in razlozite, kako jih vreimo?

24.Razlozite evidenco terjatev do kupcev in evidenoeeanosti do dobaviteljev.
25.Kaj tvori premozenje ali sredstva podjetja?

26. Razlozite, kaj potrebuje trgovsko podjetie za woljaaje svoje dejavnosti iz
racunovodsko-finatnega vidika?

27.Navedite oblike poslovnih sredstev trgovskega fdgadje

28. Opisite razliko med stalnimi in gibljivimi sredstirgovskega podjetja.
29.Opredelite denarna sredstva podjetja.

30. Opredelite vire sredstev podjetja.

31.Opredelite kapital podjetja in navedite vrste kalait

32.Pojasnite, kaj so dolgovi podjetja in katere vgtégov poznamo.
33.Razlozite, kaj je bilanca stanja in kaj izkazuje.

34.Katere vrste bilanc stanja poznate?

35.Kaksne spremembe lahko powv&io poslovni dogodki v bilanci stanja?
36.Pojasnite pojem konta, vrste kontov in kontni plan.

37.Kako knjizimo spremembe na kontih (enostavno, dwosd knjigovodstvo)?

38.0Opredelite saldo in promet konta, kaj je pomembaobizanco stanja in kaj za izkaz
poslovnega izida?

39. Opredelite analitine in sintetine konte.

40. Ugotovitev in razporeditev poslovnega izida!

41.Razlozite, kaj izkazuje izkaz poslovnega izida.

42.Opredelite prihodke in razlozite vrste prihodkotrgovskem podijetju.
43. Pojasnite:

- poslovni izid ( dolgek ali izguba ) iz prodaje,
- poslovni izid ( dobiek ali izguba ) iz rednega delovanja,



- celotni poslovni izid ( dolsek ali izguba ) in
- ¢isti poslovni izid

44.Revidiranje raunovodskih izkazov. Razlozite, kaj je namen reeizkdo jo izvaja, katere
gospodarske druzbe so dolzne po Zakonu o gospaldahskzbah revidirati kauunovodske
izkaze?

45.0bjavljanje rg&unovodskih izkazov. Zakaj se ¢tmovodski izkazi objavljajo, kaj so
dolzne gospodarske druzbe v zvezi s tem stontikakSnentasu?

46.Pojasnite razliko v ceni blage.

47.0predelite odhodke in razlozite vrste odhodkowgowskem podijetij.
48. Opisite knjizenje stroskov, prihodkov in odhodkov.

49. Opredelite pojem in obajne vrste stroskov.

50. Opredelite materialne stroSke in stroSke storitev.

51.Pojasnite stroske dela, kaksne stroSke ima podjetjeezi z delavci in njihovim delom ter
kaj pomenijo stroski dela za podijetje.

52.Opredelite, kaj je amortizacija.
53.Pojasnite stalne in spremenljive stroSke, stroS&owuesta in stroSkovne nosilce.
54.Razlozite, kateri stroSki nastajajo pri uporabljaognovnih sredstev.

55.Ali ima trgovsko podjetje stroSke poslovanja? QgiSporimere stroskov poslovanja v
trgovskem podjetju.

56.Kaj zajema poslovanje glavne blagajne podjetja?

57.Kaj pomeni blagajniski maksimum, kaj naredi blagajrz denarjem, ki presega
blagajniski maksimum®

58.Kaj je naloga pomoznih blagajn — kdaj podjetje oapomozne blagajne?
59. Kako vodi blagajnik evidenco o svojem poslovanju?

60. Pojasnite zakljtevanje blagajne ter presezke in primanjkljaje #®rnanje v nastalih
situacijah.

61.Opredelite davek na dodano vrednost ter predmet\dlide. o
62.Opredelite kraj obdaitve z DDV, da¥ne stopnje, dasino osnovo in daino obdobjee

63.Kaj vpisujemo v knjigo izdanih in prejetihdanov?



64.Pod katerimi pogoji lahko dé&wi zavezanec odbije vstopni davek?

65. Opredelite evidence, ki so potrebne za dbnavanje in pléevanje DDV.e

66.Kaj so troSarine in kdo so d&av zavezanci®

67.Pojasnite predmet obdé&tve s troSarinami, odlog plda troSarin in nabave brez pla
troSarin. Kdaj nastopi obveznost na dlmau ter kakSne so stopnje oziroma zneski
troSarin?

68. Katere elemente cene ima kalkulacija prodajne béagg?e

69.Razlozite, kaj vkljduje nabavna vrednost trgovskega blaga, in prikafitener
kalkulacije.e

70.Pojasnite evidence o nakupu in prodaji v trgovirggvina na drobno, trgovina na debelo
in trgovinske storitve)e

71.Kalkulacija cene. Kako trgovci ¢anajo prodajno ceno z DD
72.Pojasnite niveliranje cem.

73.Pojasnite prodajo za gotovingeke, pl&ilne kartice, potrosniski kredi®
74.Razlozite, kaj je popust in vrste popustov (skontahat).

75.Kaj mora vsebovati tan, ki ga izstavimo kupcu, in kajdan, ki ga izstavimo dawmemu
zavezancus

76.Kako prevzamemo kupljeno blago v prodajalno? Opitederevzemni list.
77.Pojasnite interne premike blaga iz skl&dis prodajalno.

78.Pojasnite vpliv zalog na rezultate poslovanja.

79.Pojasnite pomen popisa blaga in faze dela pri popzgroma inventuri.
80. Navedite vrste finafmih ustanov in razlozite njihov pomen.

81.Kako financirajo podjetja nabave poslovnih sredgtev

82.Opredelite n&n pridobivanja sredstev za osnovna in obratnassved

83. Opredelite lizing in faktoring.

84. Opredelite blagovno in potrosnisko posoijilo terggiiso pogodbo.

85. Pojasnite razliko med lombardnim in hipotekarninsgdom.



86.Razlozite, kaj so obresti za posojilo, kako se élmavajo, kdaj jih posojilojemalec @ia
in iz katerih sredstev.

87.Pojasnite vlogo finamega trga.

88.Opredelite vrednostnice (vrednostne papirje), srkai se trguje na organiziranem
financnem trgu.

89.Kaj je borza in kaj borznadajnica?
90. Primerjajte delnico in obveznico.

91.Opredelite posle poslovnih bank (zbiranje denarsibdstev, odobravanje posojil in
posredniSke baime posle).

92.Razlozite, kako vpliva finami trg na finadne odl&itve podjetja.

93. Opredelite materialne nalozbe.

94. Opredelite nematerialne nalozbe.

95.Kaj so koncesije, patenti, licence in blagovne zkePn

96. Opredelite financiranje z lastnisSkim kapitalom imainciranje z dolgom.

97.Opredelite dolgoréne finartne nalozbe v kapital drugih podijetij in naveditgteta
dolgoraina vlaganja v tuja podjetja so mozna?

98.Kako merimo dolgoréne finartne nalozbe?
99.Zakaj podjetje n&tuje nalozbe v osnovna sredstva?

100. Na kaksSen nan lahko podjetje pridobi osnovna sredstva?

PRIPOROCLJIVA LITERATURA:

Osnovna literatura:
1. B. Kolari¢, A.Gerenik — R&unovodstvo 1. tbenik , DZS 2002
Dodatna literatura:

G. Jager: Poslovna matematika, delovni zvezek, salobba

R. Ivanu$a, A.Zabukovec: Poslovna matematika ldkdhvni zvezek, DZS

« J.ACibej: Poslovna matematika I.dekhenik, DZS

« T. Batisti: Raunovodstvo 1, delovni zvezek, DZS

* V. Potanik: Kalkulacije in DDV za podjetnike, obrtnike,gmvce, Gospodarski
vestnik

e Zakonodaja s poditga DDV in troSarin

» Slovenski raunovodski standardi

® Zakon o gospodarskih druzbah



