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Predgovor

Pri¢ujoci Evropski kodeks etike je izpopolnjena raftia Kodeksa, ki ga je 1972. let
izdelala Evropska franSizna federacija (EFF).

Zdruzenje vsake drzavelanjeno v EFF je sodelovalo pri njegovem nastajanju bo
tudi omogailo njegovo uveljavljanje, tolmé&enje in prilagajanje razmeram v svo
drzavi.

Kodeks etike za franSizing vsebuje prakio zbirko poglavitnih na&el eti‘nega
delovanja vseh, ki izvajajo fransSizing v Evropi.

Evropski kodeks etike za franSizirjg bil sprejet

na Zboru Sekcije slovenskih franSiznih druzb @nh€4. 2004

in se uporablja tudi kot

Slovenski kodeks etike za franSizing.

a
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® OPREDELITEV FRANSIZINGA

FransSizing je sistem trzenja blaga in/ali storitefali tehnologije, ki temelji na tesnem
in stalnem sodelovanju med pravno in fitiam locenimi in samostojnimi podijetji,

franSizorjem in posameznimi franSiziji. Pri temrigzor daje posameznim franSizijem
pravico, obenem pa nalaga dolZnost, da poslujsjdadu s franSizorjevim konceptom.

Ta pravica in dolZznost pooblss vsakega franSizija in ga hkrati zavezuje, da aiplga
franSizorjevo trgovsko ime in/ali trgovsko znamkwali storitveno znamko, know-
how!, poslovne in tehihe metode, sistem postopkov in druge pravice, tkdjao iz
intelektualne lastnine. FranSizor pa jim pri tenga&avlja stalno poslovno in telénio
poma:, na ngin in zacas, kot ju dolda franSizna pogodba in ki sta jo s tem namenom
sklenila franSizor in fransizij.

! Know-howobsega celoto vseh nepatentiranih pratiti informacij, ki izhajajo iz
franSizorjevih izkuSenj in preizkusov poslovnegackpta in jih lahko ozr@gmo kot
poslovno skrivnost, so poglavithega pomena ingfitkb identificiramo;

-“ poslovna skrivnostpomeni, da know-how v celoti ali pa v njegovi podhi strukturi
in zbiru vseh sestavnih delov ni sploSno znanhikdadostopen; vendar to ne pomeni,
da so posamezni sestavni deli tega know-how-a popw neznani ali nedostopni izven
franSizorjevega sistema;

-* poglavitnega pomenrgpomeni, da know-how vsebuje informacije, ki so
nepogresljiveza franSizija pri prodaji ali ponovni prodaji daib ali storitev, ki so
predmet pogodbe. Pri tem so Se posebej pomembpeegpistavijanju blaga za
prodajo, predelavo blaga, ki je povezana z ponustbatev, za metode poslovanja s
strankami ter za upravljanje in finani management. Know-how mora franSiziju
pomagati, da takoj po sklenitvi franSizne pogodiib izboljSa svoj konkuréeni
polozaj predvsem tako, da izboljSa svoje posloezeltate in da prodre na novo
trzisce.

-“ posebej prepoznavriggomeni, da mora know-how biti opisan dovolj natao, da jg
moga’e preveriti,ce izpolnjuje kriterije poslovne skrivnosti in pogi@ega pomena;
opis know-how-a lahko vsebuje franSizna pogodbla paseben dokument ali pa mora
biti zabeleZen v neki drugi ustrezni obliki.
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@ VODILNA NA CELA

2.1 FranSizor je ustanovitelj franSizne mreze

V mreZi so poleg franSizorja tudi franSiziji. Freaa® je tudi varuh svoje franSizne
mreze skozi daljS&asovno obdobije.

2.2 Obveznosti franSizorja:

FransSizor mora, preden pmnie s poslovanjem preko franSizne mreze, preizksigdj
koncept na vsaj eni testni enoti. PreizkuSati gaammadosti dolgo, da ugotovi
njegovo uspesnost.;

franSizor mora biti lastnik trgovskega imena ajiowske znamke franSizne mreze, ali
pa imeti pravico do uporabe enega ali drugegaaaligkega drugega razkvalnega
znaka njegove mreze,

vsakemu franSiziju mora omogt zacetno usposabljanje in stalno tetmo ali pa /
ter managersko podporo preko celotnega obdobjaatrdga je sklenil franSizno
pogodbo.

2.3 Obveznosti posameznega franSizija

Vsak franSizij se bo po svojih najboljSih ted posvetil rasti svojega franSiznega
podjetja ter negovanju skupne pripadnosti / idetditn ugleda franSizne mreze;
franSizorju bo zagotavljal preverljive podatke stleem poslovanju in mu tako
pomagal ugotavljati finaime in druge rezultate poslovanja, ki jih franSipotrebuje
za Wwinkovito vodenje mreze. FranSizorju ali pa njegozastopnikom bo na njihovo
zahtevo v ustreznerasu omogéil dostop do posameznih poslovnih prostorov in
vpogled v poslovno dokumentacijo;

niti v ¢asu veljavnosti pogodbe niti po njenem prenehamiti strani ne bo razkril
know-howa, ki mu ga je posredoval franSizor.

2.4 Stalne medsebojne obveznosti obeh strani

Obe strani bosta korektno poslovali druga z drug@nsSizor bo pisno opozoril
posameznega fransizija, ki je prekrsil frandizngaubo.Ce bo to potrebno pa bo
tudi dolcil ustreznen rok, v katerem naj bi franSizij popraapako;

Obe strani bosta reSevali medsebojne nesporazuiteghe in razhajanja v stati$

v dobri nameri in zaupanju v procesu korektnegagiposrednega sporazumevanja in
pogajan;.
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® REKRUTIRANJE IN RAZPISI PROSTIH MEST ZA FRANSIZI JE TER
NJIHOVO INFORMIRANJE

3.1

3.2

3.3

3.4

Razpisi prostih mestza posamezne fransSizije bodo jasni in brez dvobnmmi
zavajujaih podatkov.

Katerokoli gradivo, ki napoveduje mozZne rezultate, zneske in zas|udkeaj bi
jih pricakoval posamezni franSizije bi se pridruZzil njegovi mrezn ga franSizor
publicira zato, da z njim pritegne bodde fransizije, bo objektivno in ne bo
zavajuj@e.

Da bi omoggili potencialnim franSizijem podpisovanje zaveziljpdokumentov
ob popolni obvefnosti o posledicah, ki iz podpisanega dokumeritajago, bo
vsak franSizij prejel kopijo ptujotega kodeksa etike. FranSizor mu bo tudi
omogail pravatasen vpogled v popolne in ¢tee informacije, ki zadevajo
franSizni odnos in sicer preden bo prislo do izve$ge zavezujgih dokumentov.

Kadar franSizor zahteva od franSizija tudi podpisdgpogodbe, mora spoStovati
naslednja n&ela:

preden potencialni fransSizij podpiSe kakrSnokoliegdpogodbo, mu mora
franSizor posredovati pisno informacijo o njenemmeau in o kateremkoli
razlogu, zaradi katerega bi moral franSizorju vegapkriti stroSke iz
predpogodbenega razdobja in v povezavi s predpeagiab razdobjemCe
franSizor in franSizij podpiSeta in &@eta izvajati franSizno pogodbo, mora
franSizor franSiziju povrniti njegovo predpll povezano s pred-pogodbo, ali
pa mu mora znesek predgila odsteti od pristopnin€g ta obstoja

predpogodba opredeljuje trajanje obdobja za katefegbe strani podpiSeta in
doloca tudi razloge za njeno prekinitev

franSizor lahko vnese v pogodbene dokumente taldicdia, ki itijo njegovo
konkurertnost in/ali pa poslovne skrivnosti, da tako @$voj know-how in
lastno identiteto.

@ ZBOR POSAMEZNIH FRANSIZIJEV

Potem, ko je opravil podrobno analizo lastnosti didatov naj franSizor izbere in
sprejme kot posamezne franSizije samo tiste possikeezza katere najde podatke, da
posedujejo ustrezne osnovne &ir8, izobrazbo, osebnostne vrline in fidaa vire za
opravljanje franSizne dejavnosti.
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® FRANSIZNA POGODBA

5.1 FranSizna pogodba se bo skladala z zakonodajo @lr¥akateri sta jo obe strani
sklenili, z zakonodajo Evropske skupnosti in s &itnim kodeksom ter z drugimi

5.2

ustreznimi pravnimi doédi zadevne drzave.

FranSizna pogodba bo odrazala interésmov franSizne mreze pri varovanju

franSizorjevih pravic, ki izhajajo iz intelektualfestnine in pri ohranjanju skupne
pripadnosti / identitete in ugleda mreze. Vse pagoith vse pogodbene ukrepe, ki
urejajo odnos med franSizorjem in franSizijem bpigal ali pa prevedel v uradni
jezik dezele v kateri bo deloval posamezni frapSizaprisezeni sodni tolmia
franSizij pa bo takoj prejel podpisano pogodbo.

5.3

FranSizna pogodba bo nedvoumno ditdoobveznosti in odgovornosti vsake od

strani, ki jih zadeva in vse druge materialne pedgega odnosa.

5.4 Osnovni pogoji, ki naj jih vsebuje fransizna pogodba:
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pravice, ki jih daje franSizorju;

pravice, ki jih daje posameznemu franSiziju;

blago in storitve, ki jih bo franSizor nudil posaznemu fransiziju;
obveznosti franSizorja;

obveznosti posameznega franSizija,

placilni pogoji za posameznega franSizija,;

trajanje pogodbe, ki mora omagth posameznemu franSiziju, da se mu
povrnejo sredstva, ki jih je na &tku vlozil, p& glede na dol&en tip
franSize;

osnova za kakrsnokoli obnovitev oz. podaljSanjeooibg;

pogoji pod katerimi posamezen franSizij lahko pradiaprenese franSizno
podjetje in s tem povezane franSizorjeve predkypaeice;

pogoji pod katerimi posamezni franSizij lahko ugmj@ franSizorjeve
razlikovalne znake kot so trgovsko ime, trgovskoamko, storitveno
znamko, oznébe za posamezno franSizno enoto, logotip, ali kakdmigo
razlatevalno obliko prepoznavanja;

franSizorjeva pravica, da prilagodi franSizni gistez novimi ali
spremenjenimi metodami;

dolacbe, ki so povezane s prenehanjem pogodbe;

dolocbe za pravéasno predajo kakrSnekoli materialne ali nemategialn
franSizorjeve lastnine franSizorju ali nekemu dmge lastniku takoj po
prenehanju veljavnosti pogodbe.



® KODEKS ETIKE IN SISTEM MASTER (KROVNE) FRANSIZE

Evropski kodeks etike za franSizing bo veljal zareoeljevanje odnosov med
franSizorjem in njegovimi posameznimi franSiziji ienako med master/krovnim

franSizijem in njegovimi posameznimi franSiziji. N# pa veljal za opredeljevanje
odnsov med franSizorjem in krovnimi fransiziji.

Opredelitev / prevod nekaterih pojmov

« franSizno zdruzenjéne pa franSizing zdruzenje)

* dlani zdruzenja zgolj zaradi poenostavitve in enotnosti uporabif zgolj clani
zdruzenja, opustimo zensko obliko

» franSizni konceptoz franSizni sistemn ne franSizing koncept in franSizing sisten

» franSizor, franSizodajale¢mozna oba izraza, a konsistentno)

» franSizij, franSizojemaledmoZna oba izraza, a konsistentno)

 pristopnina(za‘etno plailo franSizorju ob vstopu v sistem)

» periodi‘no oz. redno plélo za rezijske (ali managerske) storitve franSig(ne pg
royalty, ipd.)

» Evropski kodeks etike za franSizifgz.Evropski kodeks franSizne etifaz.)

* pogodba o franSizingali pa franSizna pogodbdin ne sporazum oz. dogovor, kaf bi
bilo sicer mozno)

 disclosure - (omoguti) vpogled

» advertising for the recruitment of individual frdmgees -razpisovanje / razpis
prostih mest za posamezne franSizije

* intelektualna lastninaobsega tako avtorske pravice kot industrijskaniast

* identifikacija -lahko tudi prepoznavanje

* master franSiza krovna (ali tudi temeljna) franSiza

-

Datum: 07.04. 2004

str.7



