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Podlaga za izpitna vprasanja je izpitni katalog. Kandidat ne more dobiti pozitivhe ocene,
¢e ne pozna klju¢nih vsebin iz Strokovno - teoreticnega dela poslovodskega izpita. Pri
izpitnih vprasanjih in nalogah so klju¢ne vsebine oznacene z oznako e.

Strokovno - teoreti¢ni del je sestavljen iz naslednjih vsebin:
POZNAVANIE BLAGA

GOSPODARSKO POSLOVANIJE S TRZENJEM
PSIHOLOGIJA PRODAIJE

TRGOVINSKA ZAKONODAJA

RACUNOVODSTVO Z OSNOVAMI POSLOVNIH FINANC

AW E

1. POZNAVANIJE BLAGA

1. Opredelite blago kot objekt trzenja ter opiSite razliko med potrosnim
blagom in reprodukcijskim materialom. Razlozite razliko med uporabno,
menjalno in prodajno vrednostjo blaga. e

2. OpisSite vzroke za izgube in kvarne spremembe na blagu ter ukrepe za
njihovo preprecevanje. e

3. Razlozite pojem in pomen kakovosti blaga, opiSite merila za ocenjevanje
kakovosti proizvodov s staliS¢a proizvajalca in uporabnika. e

4.  Opisite faze in potek kontrole kakovosti blaga v proizvodnji in na trziscu. e

5. OpisSite postopke za preverjanje kakovosti blaga po namenu in po nacinu
preverjanja (nemerljivi in merljivi postopki). e

6. Razlozite pomen in nacdine odvzemanja vzorcev blaga za analizo in vsebino
zapisnika. e
7. Opisite oznacCevanje izdelkov z znakom kakovosti in pomen oznacevanja

blaga z zascitnim znakom. e

8. Razlozite pomen sistematizacije blaga v blagovnem prometu in opredelite
pojma klasifikacija in nomenklatura. e

9. Nastejte in opisSite najpomembnejSe nomenklature blaga pri nas, ki jih
uporabljamo na podrocju blagovne menjave, ter mednarodno Sifro, ki oznacuje
trgovinsko dejavnost. e

10. Opisite pomen in prednosti oznacevanja blaga po EAN sistemu in navedite
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strukturo EAN kode. o

Nastejte in opisite listine, ki spremljajo blago v prometu: CE znak,
certifikat, homologacija, garancijski list, tehni¢no navodilo in navodilo za uporabo. e

Opisite oznake, s katerimi so proizvajalci dolzni opremljati svoje proizvode, in so
obvezne v blagovhem prometu: deklaracija, cena, navodila za uporabo, blago z
napako. e

Nastejte notranje in zunanje organe kontrole, ki opravljajo nadzor za zascito
kakovosti proizvodov. Kdo nadzoruje kakovost blaga v proizvodnem procesu in kdo
na trziséu? e

Opredelite pojma standard in standardizacija ter opiSite pomen sprejemanja
standardov za gospodarstvo in mednarodno menjavo. e

Opisite ravni standardizacije, vrste standardov, njihovo pomembnost in
obveznost uporabe. e

Opisite slovenski nacionalni standard SIST in izvirne oznake, kadar je
prevzet po mednarodnem standardu. e

Razlozite pomen mednarodnih standardov ISO za ustvarjanje enotnega trga ter
opisite pomen standardov ISO 9000 in ISO 14000. e

Opisite katere lastnosti vplivajo na kakovost izdelkov in razlozite razloge za
obvezno spostovanje Predpisov o kakovosti proizvodov. e

Opisite pomen in naloge prodajne, prevozne, transportne in notranje
embalaze ter materiale za embalazo. e

Opisite obvezne oznake na embalazi. e

Opisite gospodarski in ekoloski problem, ki ga predstavlja odpadna embalaza ter
navedite pobude =za zmanjSanje odpadnega embalaZznega materiala. Opisite
oznake na embalazi, ki zagotavljajo enoten pretok in poenostavljeno razvrsc¢anje
embalaznih odpadkov. e

Opisite pomen in tipe skladiS¢ za shranjevanje blaga s specifi¢cnimi lastnostmi
(odprta, pokrita, zaprta in specialna skladis¢a). e

Razlozite vpliv temperature zraka, zracne vlage in drugih Skodljivih
dejavnikov na kakovost uskladiS¢enih proizvodov. e

Opisite razliko med zivili in pozivili ter navedite energijsko bogate in neenergijske
snovi v zivilih. e

Opisite najpomembnejsa beljakovinska, ogljikohidratna, mascobna in
vitaminsko mineralna zivila, znacilne lastnosti in pomen za organizem. e

Razlozite  vzroke za kvarjenje in izgube pri shranjevanju Zivil
(delovanje mikroorganizmov, encimov, mrcesa, fizikalne spremembe in kemijske
reakcije). e

Razvrstite Zivila po obstojnosti ter opisite fizikalne in kemi¢ne nacine konzerviranja.

Opisite vrste globoko zamrznjenih in hlajenih zZivil v trgovini in ravnanje z njimi.
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Opisite in razlozite predpise o higienski in kakovostni neoporecnosti
prehrambenih izdelkov v prometu in vzroke za izlo¢anje oporecnih izdelkov iz
prodaje. e

Nastejte in opisite ogljikohidratna Zzivila, njihove lastnosti, uporabo,
shranjevanje, deklaracijo.

Nastejte najpomembnejsa beljakovinska zivila: trajnost, znake in vzroke kvarjenja.

Nastejte in opisite vrste mleka glede na trajnost, embalazo, shranjevanje,
deklaracijo.

Nastejte in opisite vrste mlecnih izdelkov: trajnost, embalazo, shranjevanje,
deklaracijo.

Nastejte vrste jedilnih mascob ter lastnosti, uporabo, vzroke kvarjenja, embalazo in
nacine shranjevanja.

Nastejte in opisite vrtnine in izdelke iz vrtnin, razvrstitev po uporabnosti rastlinskih
delov, embalazo, konzerviranje, skladiS¢enje.

Razvrstite sadje po vrstah in kakovostnih razredih, nastejte sadne izdelke, opisite
nacine pakiranja sadja, deklaracijo, skladisenje.

Opisite vrste diSav in za¢imb, uporabo, embalazo in shranjevanje.

Opisite in razlozite vsebnost, uporabo in prodajo narkoti¢nih pozivil: ¢aja, kave,
kakava in tobaka ter nastejte in opisite njihove izdelke in nadomestke.

Razvrstite alkoholne pijace glede na vsebnost alkohola: pivo, vino in destilirane
alkoholne pijace, ter obvezno oznacevanje v prometu z njimi.

Razvrstite in opiSite vrste brezalkoholnih pija¢, njihove lastnosti, embalazo,
deklaracijo in moznosti uporabe.

Opredelite pojem polimerne snovi in opiSite naravne polimere: kavcuk,
celulozo in beljakovine. OpiSite njihov pomen za proizvodnjo izdelkov Siroke
potrosSnje in prehrano ljudi.

Opredelite pojem sinteticni polimeri. Navedite podrolja uporabe ter njihove
prednosti in pomanjkljivosti.

Opisite tekstilne surovine in jih razdelite po izvoru, kemic¢ni zgradbi, lastnostih,
kakovosti in namembnosti.

OpiSite lastnosti ploskovnih tekstilij: tkanin, pletenin in vlaknovin ter uporabo
tekstilnih izdelkov.

Razvrstite tekstilne surovine po izvoru, dolzini vlaken, lastnostih, namembnosti in
nacinu vzdrzevanja.

Opisite tkanine in jih razvrstite po nacinu izdelave, materialih in uporabnosti.
Razlozite oznaCevanje napak in deklaracijo metrskega blaga.

Razvrstite konfekcijo, oblacila. Navedite predpisane oznake in nacine pritrditve
etiket na izdelek.
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Nastejte in opiSite oblacila za dojencke in otroke, primerne materiale, nacin
oznacevanja velikosti in vzdrzevanje. Predstavite Se drugo opremo za otroke.

OpisSite nacine oznacevanja velikosti oblacil in oznake za vzdrzevanje tekstilij.

Nastejte in opiSite tekstilije za domaco uporabo. OpiSite nacline oznacevanja
tekstilij v prometu.

Opredelite preproge in tekstilne talne obloge po nacdinu izdelave, materialu, izvoru
in uporabnosti.

Razvrstite Sportna oblacila za izvajanje posameznih Sportnih dejavnosti ter
opiSite lastnosti, ustrezno obutev, zascitno opremo in ustrezne Sportne rekvizite.

OpiSite vrste naravnega usnja in razvrstite usnje glede na vrsto koz in uporabo.

Opisite vrste obutvenega usnja. Razvrstite obutev po spolu uporabnika, namenu
uporabe in velikosti. OpiSite embalazo in deklaracijo.

Opisite vrste oblacCilnega in galanterijskega usnja, nastejte izdelke, njihove
lastnosti in oznacevanje teh izdelkov v prometu.

Opisite pomen, vrste in lastnosti umetnega usnja, njegovo uporabo,
prednosti in pomanjkljivosti.

Opredelite krzno, nastejte krzno po wvrsti in izvoru koZuharjev ter opiSite
dejavnike, ki vplivajo na kakovost, ceno in obstojnost krznenih izdelkov. Opisite
nacine shranjevanja in razlozite pomen izdelovanja umetnega krzna.

Opisite vrste pralnih in Cdistilnih sredstev, razlozite delovanje, lastnosti ter
navedite osnovne surovine za proizvodnjo. OpiSite prednosti sodobnih pralnih in
Cistilnih sredstev, vrste embalaze in deklaracijo.

Razvrstite in nastejte kozmetiCna sredstva po namenu uporabe. Opisite nacine
prodaje in posebnosti posameznih proizvodov. e

OpiSite vrste dekorativne kozmetike in parfumerijskega blaga ter nacin
ponudbe in prodaje.

Pojasnite pomen premaznih sredstev in opiSite namen uporabe. OpiSite njihovo
ekolosko primernost, embalazo in deklaracijo.

Razlozite pomen lesa za lesnopredelovalno industrijo. Nastejte naravno in
umetno lesno gradivo ter njihove proizvode in podro¢ja namembnosti.

Nastejte produkte kemijske predelave lesa in razlozite njihov pomen za
predelovalno industrijo.

Opisite najpomembnejSe proizvode lesnopredelovalne industrije: lesene pode,
stavbno in bivalno pohistvo.

Nastejte in opiSite osnovne in pomozne surovine za proizvodnjo papirja.
Opredelite lastnosti (gramatura, format) in razvrstite papir po namenu uporabe.

Opredelite pojem papirna konfekcija, opiSite izdelke in nacine skladis¢enja. Opisite
vrste pisalnih potrebscin ter Solski in pisarniski pribor. Razlozite uporabo
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odpadnega papirja za sekundarno surovino.

Opredelite pojem goriva, opisite gorljive in nezazelene sestavine v gorivih in kurilno
vrednost. Razvrstite goriva po nastanku, agregatnem stanju. e

Predstavite surovo nafto in naftne derivate. Podrobneje opisSite vrste in kakovost
bencina in dizelskega olja. e

Opisite skladiS¢enje, transport in varnostne ukrepe pri ravnanju z gorivi. Opisite
uporabo in delovanje gasilnega aparata. e

Opredelite steklo in opiSite kemic¢no sestavo, nacin oblikovanja, lastnosti in
uporabnost glede na kemicno sestavo.

Razvrstite in opisite lastnosti, kakovost in uporabo ravnih, votlih in specialnih vrst
stekla, vrste moznih napak in ukrepe za preprecevanje loma.

Opredelite pojem keramika in opisite razliko med tehni¢no in klasi¢no keramiko ter
podrocja uporabe.

Nastejte najpomembnejSe skupine gradbenih materialov in njihove skupne
znacilnosti. e

Opisite in navedite lastnosti in uporabo osnovnih konstrukcijskih gradiv.
Nastejte in opisite gradbena veziva: uporabo, deklaracijo, embalazo, skladis¢enje.

Opredelite pomen kovin za proizvodnjo tehni¢nega blaga ter jih razvrstite po
gostoti in po barvi. Opisite lastnosti kovin. e

Opisite razliko med Zelezom in jeklom ter njihovo uporabo.
Opisite lastnosti in uporabo bakra, aluminija in njunih zlitin.
Opisite uporabo kovinskih polizdelkov, ploCevine, cevi in Zic.

Predstavite kovinske izdelke za vsakdanjo rabo ter opiSite materiale, lastnosti
proizvodov in uporabo.

Predstavite plemenite kovine in njihovo uporabo. Opisite vrste nakita in
obvezno oznacevanje izdelkov iz plemenitih kovin.

Predstavite elektroinstalacijski material potreben za izvedbo -elektri¢nih
napeljav v bivalnih prostorih in navedite predpisane oznake.

Nastejte in opiSite svetila, predpisane oznacbe in postopek testiranja.

Razvrstite in opisSite elektricne aparate za dom in gospodinjstvo ter njihovo
uporabo.

OpiSite novosti na podrocju varlevanja z vgrajenimi materiali in energijo. OpiSite
listine in oznake, ki morajo spremljati elektri¢ne aparate v prometu. e

OpiSite delovanje galvanskih c¢lenov. Navedite njihove standarde napetosti,
uporabnost in zivljenjsko dobo. OpiSite ravnanje z odsluzenimi galvanskimi
¢leni in moznosti za reciklazo.

Nastejte elektronske naprave Siroke potrosnje, ki spadajo k razvedrilni
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elektroniki, in opisite listine in oznake, ki morajo te proizvode spremljati v
prometu.

Razvrstite elektronske naprave za obdelavo informacij in telekomunikacijske
naprave glede na vrsto in funkcijo ter oznake in spremne listine v prometu tega
blaga.

Razvrstite kolesa in opisite dodatno opremo ter spremljajoce listine.

Opredelite motorna vozila, dodatno opremo in rezervne dele.

Opredelite pnevmatike in oznacevanje dimenzij. OpiSite ravnanje z
amortiziranimi pnevmatikami.

Nastejte in opisite opremo in pribor za samopomoc¢ v primeru okvare na motornih
vozilih, opremo za voznjo v posebnih razmerah in obvezno opremo za varnost.

Razvrstite organska in mineralna gnojila po izvoru, sestavi, delovanju, nacinu
uporabe, embaliranju in skladis¢enju.

Opisite prodajo semen in razlozite deklaracijo.

Razvrstite sredstva za varstvo rastlin, stopnjo strupenosti, karen¢no dobo in
pojav rezistence ter opisite ravnanje z izpraznjeno embalazo.

Opisite vrtno orodje in vrtni inventar, vrste in namen uporabe.

Opisite trgovanje z vrtnarskim blagom, pakirano zemljo in humusom, s semeni,
sadikami, gomolji, c¢ebulicami, lon¢nicami, okrasnimi grmovnicami, sadikami
okrasnih in sadnih dreves.

Predstavite hrano za posamezne vrste Zivali in oznacevanje le te.

OpisSite merila za podelitev naziva igratam »dobra igracda« in za pridobitev
certifikata z oznako CE.

Opisite izdelke domace obrti, spominke, ki so znadcilni za Slovenijo. Kaksna je
razlika med njimi in umetnisSkimi izdelki?

PRIPQRO(‘.LJIVA LITERATURA:

Z. Sfiligoj: Osnove poznavanja blaga, DZS, 2002.

M. Jug Hartman: Naravoslovje s poznavanjem blaga, DZS, 1998.

Z. Sfiligoj: Zivilsko podroé&je, DZS, 2006.

Pisna propagandna gradiva proizvajalcev in trgovcev, reklamni materiali, deklaracije
in oznake blaga.

Spletne strani:

O O 0O O O O 0 O

Slovenski institut za kakovost in meroslovje: www.siq.si
Ministrstvo za gospodarstvo: www.mg.gov.si

Slovenski institut za standardizacijo: www.sist.si
Standardna klasifikacija dejavnosti: www.stat.si/klasje
Urad za varstvo potrosnikov: www.sigov.si/uvp
Zakonodaja - IUS-INFO: www.ius-info.ius-software.si
Pravilnik o sploSnem oznacevanju predpakiranih Zivil
Zakon o varstvu potrosSnikov
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Katere vrste dobrin poznate in kaksna je njihova delitev glede na lastnost in glede na
namen uporabe? Pojasnite, kaj je gospodarstvo in kateri sta temeljni gospodarski
enoti. e

Opisite znacilnosti svobodnega trznega gospodarstva, njegove prednosti in slabosti
ter razliko med njim in socialnotrznim gospodarstvom. Kaksna gospodarska ureditev
oziroma sistem velja v Sloveniji? e

Kaj razumete pod izrazom »lokacija podjetja«? Kateri dejavniki vplivajo na izbiro
lokacije in ali je lokacija bistvenega pomena za uspeh podjetja?

Trzenjsko razmiSljanje vsakega podjetnika se mora zaceti pri prodaji. Na katera
vprasanja si mora odgovoriti in zakaj mora trzenjske aktivnosti zaceti pri prodaji in ne
pri nabavi? Kaksen je temeljni podjetniski cilj vsakega podjetja? e

Kdo se lahko v Sloveniji po Zakonu o trgovini ukvarja s trgovinsko dejavnostjo?
Nastejte poslovne prostore, v katerih se trguje na drobno in debelo, ter jih na kratko
opiSite. Katere minimalne pogoje mora trgovec izpolniti za opravljanje trgovske
dejavnosti? e

Kaj mora vsebovati evidenca o blagu? Za katere prodajne enote se mora voditi
evidenca o nakupu in prodaji blaga in komu mora biti na razpolago? Kateri
inSpekcijski organi nadzorujejo poslovanje trgovskih organizacij? e

Nastejte nekaj teoreti¢nih in prakticnih primerov dejanj omejevanja konkurence,
nelojalne konkurence in nedovoljene Spekulacije.

Kako delimo prodajalne po ravni prodajnih cen? Kako sta povezani nacin postrezbe in
raven cen? Navedite znacilnosti kataloske prodaje, kaj so njene prednosti za trgovca
in kakSne so prednosti za kupca! e

Kdo je poleg proizvodnih in trgovskih podjetij odgovoren za varstvo okolja? Ali
poznate kaksno oznako, s katero se v drzavah Evropske unije oznacuje okolju
prijazna embalaza? Katera embalaza najbolj obremenjuje okolje?

Pojasnite razliko med upravljanjem in vodenjem podjetja. Nastejte najpomembnejse
oddelke ali sluzbe in poslovne funkcije v trgovskem podjetju.

Navedite razlicne gospodarske ureditve in opisite socialno trzno gospodarstvo ter
centralno upravljanje gospodarstva. Kaksno gospodarsko ureditev imamo v Sloveniji?
[}

Razlozite razlike med izrazi: podjetje, firma, gospodarska druzba in obrat. Kako
razvrSs¢amo podjetja glede na cilj njihove gospodarske dejavnosti?

Podjetja razvrs¢amo v razlicne skupine glede na cilj njihove gospodarske dejavnosti.
Nastejte vidike, po katerih razvrS§¢amo podjetja v razlicne skupine, in nastejte nekaj
skupin glede na posamezni vidik.

Nastejte delovna podrodja oziroma funkcije podjetja. Kaj je pomembno pri
opravljanju funkcije nabave in prodaje?

S katerimi partnerji se podjetje srecuje pri opravljanju svoje dejavnosti in kaj so
posamezni gospodarski cilji podjetja?
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Obrazlozite prodajno (kupo-prodajno) pogodbo in nastejte posamezne faze nakupa
oziroma prodaje. Katere zakone lahko uporabimo za razjasnitev nejasnih dolo¢b v
prodajni pogodbi? Ali je oblika prodajne pogodbe predpisana? e

. Katere so minimalne sestavine prodajne pogodbe, ki jih dolo¢a zakon. Nastejte nekaj

rednih in nekaj obc¢asnih sestavin prodajne pogodbe. Obrazlozite pogodbo s fiksno in
pogodbo s spremenljivo ceno. e

Kolic¢ine v pogodbi dolo¢amo z merskimi enotami. Katere merske enote uporabljamo v
praksi? Zakaj je pomembno, da se pri sklepanju novih poslovnih stikov prepricamo,
kaj pomenijo doloCene merske enote kot na primer vreca, karton itd.? Kaj pomenijo
oznake brutoteza, tara in netoteza? e

Kaj izraza cena? Kdaj se v prodajni pogodbi uporablja klavzula skonto? Kaj pomeni
rabat in katere vrste rabatov poznate. Opisite shemo kalkulacije. e

Zakaj je za kupca pomembno, da so dobavni pogoji natanc¢no doloceni v pogodbi?
Katere dobavne pogoje poznate? Kateri kraj velja za kraj izpolnitve dobave, Ce ta ni
natan¢no dolocen v pogodbi?

OpisSite funkcije embalaze. Ali se embalaza uvrs¢a med bistvene sestavine pogodbe?
Kdo obicajno placa embalazo, kupec ali prodajalec, in na kakSen nacin?

Obrazlozite splosne prodajne pogoje. Ali so splosni prodajni pogoji obvezni del
prodajne pogodbe in ali jih mora kupec poznati pred podpisom pogodbe? Kaj pomeni
»pridrzek lastninske pravice« (pravice razpolaganja)?

Kaksne oblike sporazumevanja uporabljajo zaposleni v nabavnih in prodajnih
oddelkih? Kaj je pomembno za uspesno nabavo ali prodajo v primeru osebnih ali
telefonskih pogovorov? Navedite prednosti elektronskega sporazumevanja.

Navedete razlicne vrste povprasevanja glede na informacije, ki jih kupec zZeli prejeti
od ponudnika. Opisite shemo povprasevanja. Kateri elementi iz sheme povprasevanja
so obvezni?

Navedite definicijo ponudbe. Obrazlozite razliko med ponudbo, ki je naroCena, in
ponudbo, ki ni narocena, ter razliko med obvezno in neobvezno ponudbo. Navedite
posebne oblike ponudb in jih opisite. e

Razlozite postopke, potrebne za narocilo blaga, in splosSno shemo narocila. Navedite
nekaj razlogov, zaradi katerih je potrebna potrditev narocila.

Opisite prodajo blaga od vrat do vrat in navedite zakon, ki v Sloveniji ureja prodajo
od vrat do vrat. V katerem primeru kupec ne more odstopiti od pogodbe pri prodaji
od vrat do vrat? Navedite rok, v katerem kupec praviloma lahko odstopi od pogodbe
pri prodaji od vrat do vrat.

Nastejte spremne listine, ki spremljajo blago med prevozom. Navedite, katere
sestavine prodajne pogodbe obvezno vsebuje dobavnica. Katero vozno listino mora
izpolniti prevoznik, ¢e odpravi blago po Zeleznici, z letalom ali z ladjo?

S kaksnim namenom izstavi prodajalec kupcu racun? Pojasnite razliko med racunom,
ki se izstavi med davénimi zavezanci, in raCunom med dacnimi zavezanci in drugimi
osebami. Nastejte podatke, ki jih mora vsebovati racun med davcénimi zavezanci. e
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Opisite postopek prevzema blaga in pregledni postopek blaga pri kupcu, dobavljenega
na podlagi pogodbe, sklenjene med prodajalcem in kupcem. V katerih primerih kupec
obvesti prodajalca oziroma dobavitelja o prejemu blaga?

Razlozite postopek elektronskega narocanja blaga. Kaksne so prednosti in slabosti
spletnega nakupovanja tako za kupce kot prodajalce?

Nastejte nacine placevanja blaga in jih opiSite. S katerim placilnim instrumentom
poenostavimo in pospesimo ponavljajoca placila?

Kaj razumete z izrazom »placdilni promet«? Nastejte izvajalce pladilnega prometa in
prednosti placdilnega prometa. Kateri pogoj mora biti izpolnjen za sodelovanje v
placilnem prometu?

Nastejte instrumente, ki se uporabljajo pri poslovanju s transakcijskimi racuni.
Navedite, katere placilne kartice se uporabljajo v pladilnem prometu, opisite njihove
znadilnosti in navedite razlike med njimi. OpiSite kreditno kartico, za kaj jo
uporabljamo ter kaksne so nevarnosti uporabe te kartice. e

Kreditna kartica je drugi najpomembnejsi placilni instrument za placevanje blaga in
storitev za zasebnike. Kdaj se uporablja kreditna kartica, kaksni stroski nastajajo pri
poslovanju s kreditno kartico za imetnika kartice in prodajalca, nastejte nevarnosti
uporabe kreditne kartice in najvecje organizacije kreditnih kartic v svetu.

Nastejte nepravilnosti, ki se lahko pojavijo pri izpolnjevanju prodajne pogodbe,
loceno po krivdi kupca in krivdi prodajalca, ter jih opisite.

Pri dobavi blaga se lahko pojavijo razlicne napake, ki se med seboj razlikujejo glede
na opaznost, pomembnost in odpravo. Nastejte vrste napak za posamezno navedeno
skupino in jih opisite. Kdaj mora kupec prodajalca nemudoma obvestiti o ugotovljeni
napaki in na kaksen nacin oziroma v kaksni obliki poteka obvesScanje? e

Kaj pomeni »odgovornost za izdelek« in kateri zakon v Sloveniji ureja to vprasanje?
Ce nastane Skoda zaradi napake na izdelku, kaj mora dokazati proizvajalec oziroma
uvoznik in kaj potrosnik? Kaksna je jamstvena doba za napake v primeru ocitnih in v
primeru skritih napak? e

Kaksne pravne moznosti imajo kupci pri prejemu blaga z napako? V katerih primerih
lahko kupec odstopi od pogodbe in v katerih primerih lahko zahteva povracilo Skode?

Kdaj govorimo o zamudi pri dobavi blaga? Opisite ukrepe, ki jih lahko sprejme kupec
v primeru zamude pri dobavi blaga, in pravne posledice takSnega stanja. Kdaj ne
zadoSCa prosSnja kupca za skorajsnjo dobavo, temvelC je potrebno dolociti nov
poznejsi dobavni rok?

Nastejte organizacijske oblike pravnih oseb v Sloveniji in podrocja, na katerih
delujejo. Katere pravne osebe poznate? Pojasnite razliko med pravnima subjektoma:
med fizi¢no in pravno osebo. e

Razlozite gospodarsko druzbo in podjetje. V kakSnih organizacijskih oblikah se v
Sloveniji opravlja gospodarska dejavnost?

OpiSite razliko med naslednjimi organizacijskimi oblikami gospodarskih druzb:
samostojni podjetnik posameznik, druzba z omejeno odgovornostjo in delniska
druzba. Nastejte prednosti in slabosti delniSke druzbe. e
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Podjetja se zdruZujejo v gospodarske ali trgovinske zbornice. NasStejte nekaj skupnih
lastnosti vseh zbornic! Kdaj je bila ustanovljena Trgovinska zbornica in ali je
zdruzevanje vanjo obvezno ali prostovoljno? Zakaj je zbornica pomembna za svoje
¢lane?

Kaj razumete pod izrazom »nabavno trzenje« in, ali je le-to pomembno podrocje
delovanja podjetja? Nastejte sestavine raziskave nabavnega trga.

Kaksni so cilji politike nabavnih cen in pogojev? Razlozite prednosti in pomanjkljivosti
centralizirane nabave ter prednosti velikega nakupa. e

Razlozite varnostne zaloge, zakaj so pomembne za nemoteno delovanje podjetja in
kako so povezane varnostne in Zelezne zaloge?

Kaksen pomen ima koeficient obracanja zalog in kako ga izracunamo? S katerimi
ukrepi lahko izboljSamo koeficient obracanja zalog?  Kako izracunamo letno
povprecno zalogo in ¢as enega obrata? e

Kaj zeli podjetje doseci s trzenjem? Ali vsa podjetja izvajajo enak obseg in enake
oblike trzenjskih ukrepov? Navedite dejstva, zaradi katerih na primer manjsa
prodajalna z Zivili ne more raziskovati trga.

Nastejte stopnje oziroma faze ciljno usmerjenega trzenja ter jih kratko razlozite in
navedite konkretne primere za posamezno fazo. RazloZite elektronsko trzenje. e

Nastejte nekaj podrocij, ki jih preucujemo z raziskavo trga. Razlozite razliko med
kvantitativnimi in kvalitativhimi podatki.

Kateri trzenjski instrumenti sestavljajo trzenjski splet? Pojasnite posamezne
instrumente trZzenjskega spleta. V katerih podjetjih govorimo o sortimentu in
oblikovanju sortimenta v okviru politike izdelkov in sortimenta? Razlozite razliko med
Sirino in globino sortimenta. e

Katere politike obsega politika prodajnih pogojev? Razlozite rabatno politiko in
razlicne vrste rabatov.

Pojasnite razliko med direktno in indirektno prodajo. Nastejte oblike trgovskih
organizacij, ki se pojavljajo v indirektni prodaji. Razlozite razliko med trgovino na
drobno in trgovino na debelo ter fransizingom. e

Kaj je naloga politike komuniciranja in na katerih gospodarskih in negospodarskih
podrodjih jo izvajamo?

Katere reklamne cilje poznate? Nastejte nekaj konkretnih primerov reklamnih ciljev.
Pojasnite povezavo med reklamnimi sredstvi in reklamnimi nosilci s konkretnimi
primeri.

Kateri ukrepi sodijo v pospesevanje prodaje (Sales Promotion)? Navedite nekaj
primerov pospeSevanja prodaje pri potrosnikih (Consumers Promotion). KaksSna je
razlika med pospeSevanjem prodaje in odnosi podjetja do javnosti (Public Relations -
PR)?

Ali ravnanje prodajalca ali svetovalca pri prodaji pomembneje vpliva na nakupno
odlocitev kupca? Pri katerih vrstah izdelkov je svetovanje posebno pomembno? Ali
mora prodajalec poznati tudi konkuren¢ne izdelke?
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Navedite definicijo trgovskih podjetij in nastejte funkcije trgovskih podjetij.
Podrobneje razlozite prostorsko funkcijo in kreditno funkcijo. Katere vrste trgovskih
podjetij poznate? e

Nastejte dejavnike poslovanja trgovskih podjetij na drobno. Katere kazalce
uporabljamo v trgovini na drobno za ugotavljanje storilnosti zaposlenih?

Trgovina na drobno opravlja v okviru odloCitev o sortimentu poleg osnovne dejavnosti
prodaje na drobno tudi dodatne storitve. Nastejte, s katerimi dodatnimi dejavnostmi
se ukvarja trgovina na drobno.

Organizacija prodajalne je odvisna od odlocitve o nacinu postrezbe. Nastejte razlicne
nacine postrezbe v trgovini na drobno. Kaksne so prednosti samopostreznega nacina
prodaje na drobno?

Kateri dejavniki vplivajo na odloCitev o lokaciji prodajalne? Po katerih kriterijih se
razlikujejo organizacijske oblike trgovine na drobno?

Nastejte organizacijske oblike trgovine na drobno, kjer se pretezno prodajajo zivila, in
navedite njihove znacilnosti, ter organizacijske oblike, kjer se prodajajo nezivila.
Opisite znacilnosti nakupovalnih srediS¢. e

Kdaj govorimo o trgovini na debelo? Nastejte kupce v trgovini na debelo. Razlozite
znacilnosti nabave in skladis¢enja v trgovini na debelo. Opisite znacilnosti cash and
carry prodaje.

Navedite razloge zaradi katerih podjetja uporabljajo storitve trgovskih posrednikov.
Kaksna je razlika med trgovskim zastopnikom in trgovskim potnikom? Nastejte vrste
trgovskega zastopanja.

Navedite obveznosti trgovskega zastopnika in njegove pravice. Ali praviloma velja za
trgovskega zastopnika konkurencna klavzula?

Kateri zakon ureja komisijsko poslovanje in kdo je komisionar? Kaksen je gospodarski
pomen komisijskega poslovanja?

Kaj pomeni trg danes in kaj je pomenil v preteklosti? Nastejte organizacijske oblike
trga, posebej trge v oZzjem pomenu. e

Razlozite organiziranost in vrste vzorénih sejmov ter njihov gospodarski pomen.
Nastejte nekaj specializiranih sejmov v Sloveniji.

Kaj je borza in katere vrste borz poznate? Kdo lahko trguje na borzi?

S katerimi vrstami investicij se ukvarjajo trgovska podjetja na debelo in drobno?
Navedite konkretni primer investicije za vsako od navedenih vrst in primer
kombinirane investicije. o

V katero leto sega zacetek razvoja danasnje Evropske unije? Kdaj je skupnost dobila
sedanje ime Evropska unija? Navedite nekaj znacilnosti Evropske unije in
najpomembnejSe evropske institucije ter organe ter leto vstopa Slovenije v EU?

OpiSite rizicno politiko in zavarovanje ter ukrepe zavarovalne politike. Pojasnite
bistvene razlike med individualnim in socialnim zavarovanjem.

Navedite podrocja in vrste zavarovanja ter jih na kratko opiSite. Navedite udelezence
v zavarovalni pogodbi.
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Obrazlozite gospodarski pomen prometa, navedite prometna sredstva ter prometna
podjetja in njihovo vlogo v prometu. OpiSite razliko med notranjim in mednarodnim
prometom. e

.Navedite vrste Spedicijskih poslov in jih opisite. KakSne so obveznosti in pravice

Spediterja?

Opisite dejavnost skladis¢nih podjetij, vrste skladis¢, skladis¢na opravila ter
gospodarski pomen skladisc.

Kateri so glavni problemi varovanja okolja? Kako se kaze gospodarski pomen
sodelovanja podjetja v sistemu EMAS (sistem prostovoljnega oblikovanja varovanja
okolja v podjetju)?

Kaj razumete pod pojmom »nacrtovanje« in »organizacijax? Kdo je odgovoren za
vodenje podjetja?

Slogi vodenja so zelo razlicni in jih je mogoe med seboj kombinirati. Kako
vkljuc¢ujemo zaposlene pri odloc¢anju in za katere cilje se opredeljuje podjetniski
vodja? Kdaj in zakaj je pomembno skupinsko odloCanje? e

. Kateri dve vrsti nacrtovanja v podjetju poznate? Za vsako vrsto nacrtovanja navedite

primer nacrtovanja ciljev in nacin izvedbe.

Navedite vrste investicij v podjetju, jih opisite in navedite konkretni primer. Zakaj so
investicije pomembne za podjetje? e

Kaksen je namen obracuna stroskov in za katere vrste odlocitev je podlaga
obvladovanje stroskov? Nastejte dejavnike visine stroskov.

OpiSite razliko med dejanskimi, normalnimi in nacrtovanimi stroski ter med
neposrednimi oziroma direktnimi in posrednimi oziroma indirektnimi stroski. Kaj
pomeni obracun stroskov po stroskovnih nosilcih?

Zakaj in za katere naloge podjetja se uporablja poslovna statistika? KakSne vrste
statistik poznamo glede na zajemanje Stevilénih podatkov? Kateri oddelki v podjetju
vodijo statistiko?

Nastejte nekaj dejstev, zaradi katerih sklepamo, da je podjetje v financnih tezavah.
Opisite krizno stanje v podjetju in vzroke za taksno stanje. Katera dva ukrepa lahko
sprejme podjetje, Ce je v financnih tezavah? e

Kaj razumete pod pojmom trzenje in kaj je temeljni cilj trzenja? Opisite razmerje med
trzenjem in nabavo ter trzenjem in prodajo.

Na kaksne nacine lahko varujemo porabnike oziroma kupce in krepimo njihove
pravice v razmerju do prodajalcev? Opisite posamezne nacine.

Zakaj in kdo se v podjetju ukvarja s strateskim nacrtovanjem? Razlozite pomen
poslanstva, vizije in filozofije podjetja?

Kaj je trzni segment in kaj so trzne vrzeli (niSe)? Opisite postopek segmentiranja.
Kaj razumete pod pojmom trzenjski splet? Kaj pomenijo 4P-ji in 4C-ji?

Pojasnite razliko med kupcem in uporabnikom. Opisite nakupni proces.

www.tzslo.si




94.

95.

96.

97.

98.

99.

Razlozite trzenjski informacijski sistem in nastejte elemente, ki ga sestavljajo.

Kaj je izdel¢ni splet? Nastejte njegove razseznosti in jih razlozite. Kako razvrs¢amo
izdelke in zakaj?

Kaj je blagovnha znamka? Katerih znakov ne moremo zavarovati kot blagovno
znamko? Navedite osnovno razvrstitev blagovnih znamk. e

Kaj je cenovna politika v podjetju? Kaksno razlikovanje cen poznate?
Kaksne vrste stroskov poznate in kako razvrs¢amo stroske glede na razlicne nacine?
Kaj je kalkulacija, opisite postopek kalkuliranja in katere vrste kalkulacij poznate?

Razlozite postopek kalkuliranja nabavne cene v trgovini na drobno in izracun prodajne
cene v trgovini na drobno. e
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Razlozite, kako zaznavamo oziroma sprejemamo in si razlagamo sporocila iz
okolja. Ali so vse zaznave enako jasne in se enako vtisnejo v spomin?

Razlozite vlogo pozornosti v zaznavanju — kako s pozornostjo usmerjamo vsebino
zaznavanja? Kako pritegujemo pozornost kupcev? Zakaj je to pomembno?

Razlozite notranje in zunanje dejavnike, ki vplivajo na smer in trajanje pozornosti.
Navedite primer pritegovanja pozornosti kupcev za zaznavanje trgovskega blaga.

Opisite oblikovanje reklamnega plakata, ki bi ucinkovito pritegnil pozornost
mimoidocih, da bi ga ti v mnozici sporocil opazili.

Razlozite, kateri dejavniki vzdrzujejo trajanje pozornosti in kateri jo motijo -
uporabite kot primer poslovni pogovor s kupcem. S ¢&im lahko motimo
koncentracijo na vsebino pogovora?

Razlozite faze u¢nega procesa: ucenje — ohranjanje — obnavljanje. Kako vplivajo
na uspesSnost ucenja tile dejavniki: motivacija, ucni prostor, pocutje in nacini
ucenja?

Razlozite pravila uspesSnega ucenja: razumevanje dradiva, povezovanje z
izkusnjami, ponavljanje in uporabljanje znanja pri delu.

Razlozite znanje, spretnosti in navade ter ugotovite, katera znanja, katere
spretnosti in katere navade je treba pridobiti za poklic trgovski poslovodja. e

Razlozite funkcije spomina. Kako se v spominu ohranjeno gradivo lahko skozi ¢as
spreminja? Razlozite, kako nastajajo popacitve pri Sirjenju govoric. Kako
zmanjsujemo pozabljanje skozi ¢as?

Katere miselne dejavnosti vkljucuje misljenje? Kaj je znacilno za ustvarjalno
misljenje? Kako sta povezana govor in misljenje?

RazlozZite stopnje reSevanja problemov: opredelitev problema, zbiranje informacij,
iskanje moznih resitev, odlocanje, kriticno spremljanje uresni¢evanja odlocitev.

Razlozite naravo in raznovrstnost Custev: osnovna Ccustva, sestavljena
(kompleksna), socialna, moralna, estetska Ccustva. Pojasnite razliko med
dozivljanjem in izrazanjem Custev.

Razlozite, kako razlikujemo Ccustva po intenzivnosti dozivljanja, kako se
intenzivnost dozivljanja Custev spreminja. Kaj je znacilno za afekte in kako se
obnasa clovek ob doZivljanju afektov jeze, strahu in sovrastva?

Razlozite izrazanje Custev z govorico telesa. Opisite znacilne izraze za jezo, strah,

veselje in Zalost. Katera Custva lazje prepoznamo po govorici telesa, katera tezje?
[ ]

Razlozite, kako prepoznamo razpolozenje oseb v poslovnih stikih. Kako vplivajo
izrazena Custva prodajalca na kupca? e

Opisite osnovna merila Custvene zrelosti. RazloZite, kako se v odnosih med ljudmi
kaze Custvena stabilnost oziroma cCustvena labilnost.

Razlozite stres in krizo kot duSevno obremenitev - kako ju dozivljamo in kako
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vplivata na nase obnasanje. OpisSite primere stresnih situacij v poslovhem
Zivljenju.

Razlozite povezanost Ccustev z delovanjem organizma. Navedite primere
psihosomatskih motenj, ki so posledica trajnega neprijetnega Custvenega
dozivljanja. Katere preventivhe ukrepe lahko uporabljamo proti negativnim
uc¢inkom stresa?

Razlozite motiviranost obnasanja, kako delujejo motivi potiskanja in kako motivi
privlaCnosti. Navedite primere iz prodajnih situacij, kateri motivi usmerjajo v
nakupe, kateri odvracajo od njih.

Navedite in razlozite bioloSke, socialne in psiholoske potrebe, njihov izvor in vliogo
pri usmerjanju nasega obnasanja. e

Razlozite, kako se oblikujejo estetske potrebe. Kako se te potrebe izrazajo pri
nakupih? Uporabite primere iz svojega delovhega okolja.

Razlozite progresivnost v zadovoljevanju potreb. Navedite primer progresivnosti
pri zadovoljevanju potrebe po uveljavljanju.

Razlozite osebne navade in vrednote ter opredelite, kako vplivajo na izbiranje
motivacijskih ciljev pri nakupih.

Razlozite izrazanje potrebe po naklonjenosti in sprejetosti v razlicnih obdobjih
Clovekovega zivljenja. Navedite primer obnasSanja zaradi zadovoljevanja te
potrebe v medsebojnih odnosih. Ali se te potrebe izrazajo tudi v odnosih med
prodajalci in kupci?

Razlozite potrebe po uveljavljanju. Kako moramo pri kontaktiranju s kupci
upostevati njihove potrebe po uveljavljanju - ugledu? Ali sodobna druzba
spodbuja Clovekovo potrebo po uveljavljanju, ugledu in spostovanju?

Kateri konkretni motivi pridejo najpogosteje do izraza pri nakupovanju oblacil?
Razlozite, kaj pomeni nakupovanje zaradi potreb, Custev, gospodarnosti in
kakovosti. Kako se ti motivi med seboj povezujejo?

Razlozite, kako se z druzbenim razvojem spreminja razmerje med
zadovoljevanjem osnovnih zivljenskih potreb in visjih sovialnih potreb.

Razlozite hierarhijo v zadovoljevanju potreb ter kdaj in zakaj moramo odlozZiti
zadovoljevanje visjih socialnih potreb. Kako take situacije vplivajo na custveno
dozivljanje in obnasanje?

Kako dozivljamo oviranje doseganja motivacijskih ciljev? RazloZite pojem
frustracije. Navedite najpogostejSe ovire na poti k ciljem.

Razlozite motivacijski konflikt (dilemo). OpiSite obnasSanje kupca, ki pri nakupu
dozivlja motivacijski konflikt. Kako naj bi se v takih primerih obnasal v odnosu do
kupca prodajalec? e

Razlozite konstruktivno (urejeno) obnasanje v frustraciji in nekonstruktivno
(neurejeno) obnasanje z uporabo obrambnega reagiranja. Navedite primer
urejenega in neurejenega frustracijskega obnasSanja kupcev ob reklamaciji
kupljenega blaga.

Razlozite spreminjanje nacinov zadovoljevanja potreb pod vplivom druzbenega
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48.

razvoja, sprememb v nacdinu Zivljenja — uporabite razumevanje progresivnosti v
zadovoljevanju potreb.

Razlozite, kako kulturno okolje, tradicija in navade vplivajo na motivacijo za
nakup. Navedite primere nakupov pred tradicionalnimi prazniki.

Razlozite, kako kupna mocC vpliva na izbiro prodajnega blaga - poveZite s
hierarhijo v zadovoljevanju potreb. Razlozite, zakaj in kako mora trgovina
spremljati kupno moc¢ potencialnih kupcev. e

Opisite, kako lahko s trznimi postopki vplivamo na motivacijo kupcev. Navedite
primer iz svojih delovnih izkusenj.

Opisite, kako vplivajo na nakup zunanji videz blaga, embalaza, kakovost blaga in
urejeno servisiranje ter navedite, katere ugodnosti lahko nudi kupcem trgovina,
da bi jih pritegnila k nakupom.

Kaksne so nakupovalne navade ljudi z nizko kupno modjo, kaksne pri ljudeh z
visoko kupno mocdjo? Opisite te razlike pri nakupovanju hrane, oblacil,
avtomobilov.

Razlozite, kako Custveno dozivljamo javljanje potrebe in kako njeno zadovoljitev.
Navedite primer, kako po kupcevi govorici telesa prepoznamo, ¢e smo izpolnili
njegove zelje.

Razlozite, katere potrebe so lahko izvor motivacije za nakup: nakita, Sportne
opreme in knjig.

Razlozite, kako ugotavljamo potrebe potroSnikov. Zakaj veliki proizvajalci
nenehno raziskujejo trzis€e in ugotavljajo Zelje potrosSnikov? Kako spreminjamo
Zelje kupcev v maloprodaji?

Razlozite, zakaj je vsak Clovek osebnost zase, kaj nas doloca, zakaj smo taksni,
kot smo. Opredelite, katere osebnostne lastnosti se povezujejo v osebnosti. e

Kako poteka osebnostno zorenje, kdaj dosezemo temeljno zrelost? Pojasnite
kriterije osebnostne zrelosti na podrocjih: spolne in telesne, spoznavne, Custvene
in moralne zrelosti.

Nastejte osebnostna podrodja, ki opredeljujejo osebnost, in jih opredelite:
konstitucija, temperament, sposobnosti, znacaj.

Razlozite znacajske lastnosti, ki jih izrazamo v odnosu do sebe, v odnosu do ljudi
in v odnosu do dela. Katere znacajske lastnosti so potrebne za uspesno delo v
trgovini? e

Razlozite, katere osebnostne znaclilnosti opredeljujemo kot temperament, in
opisite osnovne tipe temperamenta: kolerik, sangvinik, melanholik in flegmatik. e

Opisite, kako bi pri kontaktiranju z ljudmi lahko prepoznali, katere lastnosti
temperamenta so znacilne za posamezno osebo. e

Razlozite, kaj je znacilno za introvertne in kaj za ekstravertne osebe. Navedite
primer obnasanja zelo introvertne osebe pri nakupu.

Opisite, kaj je znacilno za podredljive in kaj za gospodovalne osebe. Kako se lahko
te lastnosti izrazajo v odnosih med kupci in prodajalci? Navedite primer ravnanja v

www.tzslo.si




49,

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

prodajnem postopku z zelo gospodovalno osebo.

Razlozite znacilnosti konzervativnih in radikalnih oseb. Opisite, kako naj se
trgovina odziva na te osebnostne znacilnosti potrosnikov.

Kako imenujemo lastnosti osebnosti, ki dolo¢ajo, kaj zmoremo? Katere lastnosti
osebnosti razen sposobnosti Se vplivajo na poklicno uspesSnost? e

Razlozite skupine sposobnosti: cutne, gibalne in umske (intelektualne). Katere
sposobnosti so bolj izpostavljene pri delu trgovskega poslovodje?

Razlozite tele sposobnosti: inteligentnost, besedne sposobnosti in sposobnosti
spomina. Kako se inteligentnost odraza v ¢lovekovi dejavnosti?

RazlozZite proces razvoja in upadanja sposobnosti skozi ¢lovekovo zivljenje. Kaj
lahko storimo, da bi svoje sposobnosti ohranjali do poznih let?

Opisite ravnanje s kupci, pri katerih so izrazito poudarjene tele osebnostne
znacilnosti: nezaupljivost do ljudi, konzervativnost, dominantnost in kritikarstvo.

Razlozite postopke (faze) prodajnega procesa: prednakupna faza, nakupna faza in
ponakupna faza. Kaj lahko poslovodja uredi v prodajalni, da bodo kupci nakup
opravili pri vas in da bodo z nakupom zadovoljni? e

Kako naj ravna trgovec v posameznih fazah nakupovalnega procesa, da bo
obdrzal dober odnos do kupcev, da bodo ti zadovoljili svoje potrebe, ki jih izrazajo
ob nakupih?

Razlozite prodajni pogovor. Navedite nekaj konkretnih primerov slabe in dobre
komunikacije med prodajnim pogovorom: neprimerni komentarji prodajalca,
ignoriranje kupca, izrazanje dvoma, prepricljivost in izbiranje izrazov. e

Predstavite osnovna pravila poslovnega bontona glede obleke, videza, govorice
telesa, nagovarjanja kupcev, vsebin nezazeljenih pogovorov, izrekanja kritike,
pohval, sprejemanje kritike in jezika. e

Razlozite, kako pojmujete poslovno moralo in kdaj je odnos do kupcev neposten.
Navedite primere krSenja temeljnih pravil poslovne morale.

Razlozite potek in pravila poslovnih pogajanj (postavljanje ciljev, postavljanje
pogojev, sporni elementi, iskanje alternativnih reSitev) in to ponazorite s
primerom iz svojih delovnih izkusenj.

Ocenite, od cCesa je odvisen uspeh poslovnega pogajanja. Katerih napak se
moramo pri pogajanjih izogibati?

Razlozite, kako zaklju¢imo poslovna pogajanja: oblikovanje sklepov,
pregledovanje razlogov ZA in PROTI ter dodatne spodbude. Kaksno naj bo
ravnanje ob propadu kupdije?

Opredelite ekonomsko propagando. KakSen je njen cilj, katere medije in
propagandna sredstva uporabljamo pri reklamiranju blaga in storitev? e

Razlozite temeljne cilje reklame: kako vzbuditi pozornost, kako informirati in
motivirati potroSnike. Za ilustracijo uporabite primer reklam iz medijev. e

Navedite nacine pospesevanja prodaje, ki jih izvaja trgovina sama. RazloZite
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akcijsko in reklamno prodajo, in ocenite, na katere potrosSnikove motive sta
naravnani.

Katera propagandna sredstva danes lahko uporablja trgovina za pospesevanje
prodaje? Navedite jih in razlozite.

Opredelite publiciteto, pojasnite, kako vpliva na potrosnike, in to ilustrirajte s
primeri iz vasih izkusenj. RazloZite pridobivanje in utrjevanje ugleda v javnosti s
sponzorstvom, donatorstvom in organiziranjem javnih srecanj.

Navedite in opisSite, kaj kupce v trgovini lahko odbija od nakupa in vracanja v
trgovino.

Razlozite pomen raziskovanja trziS¢a in osnovne tehnike zbiranja podatkov.
Opisite, katere informacije lahko pridobivate od kupcev v neposrednem prodajnem
okolju in kako. e

Pojasnite, zakaj bi potrebovali in kje bi lahko dobili informacije o kupni moci
potrosnikov, stalis¢ih kupcev do vase prodajalne. Kako so kupci pri vas zadovoljni
s postrezbo?

Sestavite vprasalnik za kratek hitri intervju kupcev, da bi ugotovili, ali so kupci
zadovoljni z notranjo urejenostjo prodajnega prostora.

Sestavite kratek anketni vprasalnik zaprtega tipa, s katerim Zelite dobiti
informacije, ali so kupci zadovoljni z izbiro blaga v vasi prodajalni.

Razlozite, kako bi nevsiljivo in za kupce sprejemljivo izvedli intervju in kako bi
kupce motivirali za odgovarjanje na anketni vprasalnik.

Razlozite, katere podatke o kupcih moramo zbrati, da lahko re¢emo, da poznamo
strukturo kupcev. Navedite mozne nacine za zbiranje podatkov o kupcih.

Opisite, s ¢im si trgovina razvija svoj ugled in kako ta vpliva na pospeSevanje
prodaje. Uporabite primere iz svojega delovnega okolja. e

Razlozite, kaj vse vpliva na to, da se kupcu zdi prodajni prostor urejen in prijeten.

Razlozite, kako se ljudje odzivamo na barve, katere barve pritegujejo pozornost,
kako se na barve cCustveno odzivamo in katere barve so pri nas simboli za
izrazanje Custev.

Razlozite, kakSen pomen imajo barve pri estetskem urejanju prostora ter
estetskem videzu blaga in embalaze.

Opisite in s primeri dopolnite, kako bi barvno in svetlobno uredili trgovino z Zivili,
trgovino z otrosko konfekcijo in igracami ter trgovino s tehni¢nim blagom.

Razlozite, kako naj bo urejena izlozba, da bo pritegnila pozornost mimoidocih, da
jih bo informirala in motivirala za nakup v trgovini in da bo v okolju ucinkovala
estetsko.

Razlozite, kako razvrstimo blago v prodajnem prostoru, da dosegamo ucinke
urejene, za kupce privla¢ne in zanimive prodajalne. e

Kako lahko z urejenostjo okolja trgovine pritegujemo kupce? Uporabite primere iz
svojega delovnega okolja.
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Navedite najbolj izrazite situacije v trgovini, ki kupce odvracajo, da bi prihajali k
vam. Uporabite primere iz svojih delovnih izkusenj.

Razlozite vlogo in delo trgovskega poslovodje: nacrtovanje dela, priprava dela,
organiziranje dela, vodenje, spremljanje in preverjanje. Kdaj je delo in vodenje
podjetja uspesno?

Razlozite znacilnosti avtokratskega vodenja, kdaj in kako se pojavlja v danasnjem
Casu in kateer tezave lahko povzroca?

Opisite znadilnosti in prednosti demokratskega vodenja. Kaj je znacilno za
anarhijo? Ali elemente razli¢nih stilov vodenja lahko kombiniramo?

Razlozite osnovna pravila vodenja, ki jih mora vodja poznati in upostevati pri
vodenju, da bo vodenje uspeSno: centralizacija, hierarhija, odgovornost,
disciplina, enotnost v odrejanju, enotnost v upravljanju in urejanje odnosov med
ljudmi.

Navedite znacilna znanja, sposobnosti in osebnostne lastnosti, ki so potrebni za
uspesno opravljanje poklica trgovski poslovodija.

Komentirajte splosne dejavnike, ki vplivajo na motivacijo za delo: vrsta dela,
plata, osebno zadovoljstvo pri delu, odnosi med sodelavci, delovni pogoji in
moznosti napredovanija.

Kako lahko visSina place vpliva na motivacijo za delo? Kako na motivacijo za bolj
uspesno delo vpliva dodatno nagrajevanje delovne uspesnosti?

Razlozite osnovna merila za vrednotenje uspesSnosti dela prodajalcev: kolicina,
kakovost dela in gospodarnost. Navedite mozZne nacine pridobivanja podatkov o
delovni uspesnosti prodajalcev.

Kako zmanjSamo subjektivnost in napake pri ocenjevanju kakovosti dela
prodajalcev? Navedite primere ocenjevanja.

Oblikujte merila za uporabo tristopenjske ocenjevalne lestvice za ocenjevanje
kakovosti dela prodajalcev in jih komentirajte.

Navedite in komentirajte razloge za nujnost stalnega strokovnega izpopolnjevanja
poslovodje in prodajalcev in navedite mozne vire izpopolnjevanja. e

Navedite in razlozite, kako lahko poslovodja poveca motivacijo za strokovno
izpopolnjevanje prodajalcev (napredovanje, pohvale, ipd.).

Navedite in razloZite najbolj pogoste razloge za nastajanje medosebnih konfliktov
pri delu — uporabite primere iz svojih delovnih izkusenj.

Katera custva doZivljamo v medosebnih konfliktih? Kako custva vplivajo na
obnasanje oseb v sporih? Ali je mogoce negativna Custva razresiti drugace kot z
»napadom« na nasprotnika?

Navedite in razlozite konstruktivno in nekonstruktivno obnasSanje oseb v
konfliktnih situacijah. Katere so posledice zaostrovanja konfliktov?

Razlozite osnovne strategije za reSevanje sporov: prepoznavanje problema,
iskanje moznih reSitev, preverjanje moznih resSitev, odlo¢anje, ukrepanje in
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preverjanje dosezkov.

100. Kateri psiholoski problemi nastopajo pri resevanju reklamacije? Kaj moramo
storiti, da bi reklamanta pomirili. e

101. Pojasnite, zakaj danes tatvine v trgovinah narascajo, iz kaksnih nagibov ljudje
kradejo v trgovinah ter kaksna je razlika med tatom, kleptomanom, raztresenim
¢lovekom in majhnim otrokom, ki nekaj vzame.

102. Komentirajte ukrepe za prepreCevanje tatvin: vlogo prodajalcev, urejanje
prodajnega prostora in posebne ukrepe. KakSne so psiholoske obremenitve
prodajalca, ko odkrije tatvino?

PRIPOROCLJIVA LITERATURA:

e Mihaljci¢, Zlatko: Psihologija prodaje. Ljubljana, Zaloznistvo Jutro, 2006.

e Janek Musek, Vid Pecjak, Psihologija, DZS, Ljubljana, 2001.

B. Slivar: Psiholoske osnove, Pedagosko-andragosko usposabljanje, PriroCnik za
usposabljanje mestorjev, CTU, 1999.

M. Malovrh, J. Valentinci¢: Psihologija v trgovini, CTU - GZS, 1996.

T. Lamovec: Spretnosti v medsebojnih odnosih, Ljubljana, 1991.

A.Trstenjak: Clovek in barve, Univerzum, Ljubljana, 1978.

S. MozZina, M. Tavcar, A. Knezevic¢: Poslovno komuniciranje, Obzorja, Maribor, 1995.
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4. TRGOVINSKA ZAKONODAJA

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Nastejte najpomembnejSe predpise, s katerimi mora biti seznanjen trgovec, ki
opravlja trgovinsko dejavnost na domacem trgu in s tujino. e

Opisite, kaj so uredbe, smernice, odlo¢be in priporoCila kot vrste pravnih virov
poleg ustanovnih pogodb Evropske skupnosti. Katere so bistvene ekonomske
svoboscine na enotnem trgu Evropske skupnosti? e

Kaj so uzance, moralni kodeksi in kaj nepostene poslovne prakse v trgovini? e

Kje lahko najdete ustrezne pravne vire za poslovanje? Katere pravne akte morate
imeti v prodajalni?

Katere so glavne znacilnosti carinske unije Evropske skupnosti? Kateri predpisi s
podrocja carinskega prava so za trgovca Se posebej pomembni?

Kaj je TARIC, katere so glavne skupine podatkov, ki jih vsebuje TARIC, in kje
so ti podatki dosegljivi?

Kaj veste o skladnosti tehnic¢nih predpisov za izdelke, s katerimi se trguje na trgu
EU? Kaj mora storiti proizvajalec oz. pooblasceni predstavnik proizvajalca, Ce se
blago uvaza na trg Evropske skupnosti pred dajanjem izdelkov na trzisce?

Kaksna je oznaka o skladnosti in kaj pomeni?

Kaj je tehnicna mapa, ki jo mora imeti vsak proizvod in kje se hrani
dokumentacija? e

Kaj je gospodarska druzba in v kaksnih oblikah so lahko organizirane gospodarske
druzbe po ZGD?

Kdo je podjetnik posameznik?

Kaksna je bistvena razlika med osebnimi in kapitalskimi druzbami?

Ali druzbeniki kdaj izjemoma odgovarjajo tudi za obveznosti kapitalske druzbe?

Kaj je druzba z omejeno odgovornostjo? Kdo jo lahko ustanovi, kakSen je
minimalni ustanovni kapital, kakSen je minimalni vlozek druzbenika in iz ¢esa je
lahko sestavljen, katere organe ima druzba in kakSne so njihove pristojnosti?

Kdaj lahko gospodarske druzbe zacnejo opravljati dejavnost? Pri opravljanju
dejavnosti je treba stalno upostevati predpise, ki posamezno dejavnost urejajo.
Kateri predpisi so to? e

Katere pogoje mora zlasti izpolnjevati trgovec, da lahko pri¢ne z opravljanjem
trgovinske dejavnosti? e

Kdo je zakoniti zastopnik in kaksna so njegova pooblastila? Kaj je prokura in
kakSna pooblastila ima prokurist? KaksSna pooblastila imajo po Obligacijskem
zakoniku poslovni pooblas¢enec, trgovski potnik in pooblas¢enec po zaposlitvi?

Kaj se vpisuje v sodni register? Kaj je firma in katere oznacbe o0z. obvezne
sestavine vsebuje. Navedite primer firme za druzbo 2z neomejeno
odgovornostjo, za druzbo z omejeno odgovornostjo in primer firme za podjetnika
posameznika.

Kaj razumete pod pojmom industrijske lastnine? Kateri so predmeti varstva
industrijske lastnine? Kdo vodi postopek vpisa za priznanje pravic?
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Kaj pomeni blagovna znamka, kaj storitvena znamka in kaj zascitni znak? Navedite
primere!

Kaj doloca Zakon o trgovini? Razlozite izraz »trgovina« in izraz »trgovec«. e

Opisite razliko med trgovino na debelo in trgovino na drobno. Navedite, kje se
izvaja? e

Kaj je trgovina na debelo? Kdo je veliki potrosnik? Kje se lahko opravlja trgovina na
debelo?

Kaksne pogoje mora imeti veletrznica? Kaksen je nacin prodaje?
Kaj pomeni tranzit blaga in kakSne so njegove znacilnosti?

Kaj je trgovina na drobno? Kje se opravlja trgovina na drobno? Nastejte vrste in
oblike prodajaln na drobno.

Kaj je spletna trgovina? Katero blago se lahko prodaja na ta nacin?

Katero blago se lahko prodaja po posti? Kaksni pogoji morajo biti izpolnjeni, da
lahko trgovec prodaja blago po posti?

Katero blago se lahko prodaja na premi¢nih stojnicah? Kaks$ni pogoji
morajo biti izpolnjeni za tovrstno prodajo?

Katero blago je dovoljeno prodajati od vrat do vrat? KakSne pogoje mora
izpolnjevati trgovec za prodajo blaga od vrat do vrat?

Katero blago se sme prodajati s prodajnimi avtomati? Kje se sme opravljati
tovrstna prodaja?

Katero blago se lahko prodaja s potujoCo prodajalno? Kaksni pogoji morajo biti
izpolnjeni za tovrstno prodajo?

Kaj so trgovinske storitve? Nastejte nekaj trgovinskih storitev in jih na kratko
opiSite. e
Kaksna so pooblastila: e
a. trznega inSpektorja,
b. zdravstvenega inSpektorija,
c. inSpektorja za kakovost zivil,
d. davcnega inspektorja,
e. delovnega inspektorja?
Kaksna je razlika med dampinskim in subvencioniranim uvozom?

Nastejte pravice potrosnikov in na kratko opiSite njihov pomen. Kje so zapisane te
pravice? e

Kdo varuje pravice potrosnikov in na kaksen nacin?
Kaj dolo¢a Zakon o varstvu potrosnikov v zvezi z oglasevanjem blaga in storitev? e
Kaj je garancijski list in kaj mora vsebovati? e

Opisite razliko med stvarno napako in garancijo.
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Opisite razliko med ocitno napako in stvarno napako ter navedite rok, v katerem
mora kupec prodajalca obvestiti o napaki. e

Kaj lahko kupec zahteva od prodajalca, Ce blago, ki ga je kupil ne deluje pravilno in
v kaksnem roku? e

Kaksna je razlika med jamcevalnimi in garancijskimi zahtevki?

Kaj pomeni obvezna »oznacba blaga« in kaj mora le-ta vsebovati? e
Kaksne so pravice potrosnika, ¢e je blago oznaceno z napacno ceno?
Kaj vse mora vsebovati izdelek, ki je v prodaji?

Kaksna so pravila ob razprodaji blaga, kaksna pri prodaji po znizanih cenah in
kaksna pri prodaji blaga z napako?

Kaj je reklamacija? Kdo jo je dolZzan reSevati in v kakSnem roku? e

Kaj doloca zakon o prepreCevanju omejevanja konkurence? Razlozite zakaj?

S katerim zakonom je urejena upravno in sodno varstvo pred nepostenimi
poslovnimi praksami v razmerju do potrosnikov? NasStejte nekaj (vsaj 10)

zavajajocih poslovnih praks, ki v vseh okolis¢inah veljajo za nepostene. e

Kaj razumete pod pojmom Obligacijska Razmerja in kaj dolo¢a obligacijski zakonik?
[}

Kaj so podlage ali pravni temelji obligacijskih razmerij?

Udelezenci obligacijskih razmerij morajo uposStevati temeljna nacela obligacijskih
razmerij, ki jih dolo¢a obligacijski zakonik. Nastejte temeljna nacela! e

Razlozite kaj pomeni nacelo enakopravnosti strank in kaj nacelo enake vrednosti
dajatev?

Razlozite kaj pomeni nacelo prepovedi zlorabe pravic in kaj nacelo prepovedi
ustvarjanja in izkoris¢anja monopolnega polozaja?

Katere so predpostavke za veljavno sklenitev pogodbe? Katere pogodbe so
gospodarske pogodbe? o

Nastejte primere, ko predpisi zahtevajo pisno obliko pogodb. Kaksna je posledica,
¢e ne upostevamo predpisane obli¢nosti?

Opisite faze pred sklenitvijo pogodb. Kje boste dobili bonitetne podatke?

Kaj so pogajanja? Ali pogajanja zavezujejo k sklenitvi pogodbe? Kaj je ponudba in
katere sestavine mora vsebovati?

Kdaj je pogodba sklenjena. Ali je za sprejem ponudbe vedno potrebna izjava
naslovnika? e

Kaj je ponudba in v katerih primerih pomeni tudi molk naslovnika sprejem
ponudbe?
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58.

59.
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67.

68.

69.
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72.
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74.

75.

76.

77.

Nastejte nekaj pogostejsih instrumentov za zavarovanje ob sklenitvi in med
izpolnjevanjem pogodbe.

Opisite naslednje oblike utrditve obveznosti: porostvo, zastavna pravica, ara in
odstopnina. e

Opisite naslednje oblike utrditve obveznosti: pogodbena kazen, varscina, predujem
in banc¢na garancija. e

Enostranska razveza pogodbe je mozna le v primeru krSitve pogodbe s strani
druge stranke, izjemoma pa zaradi varstva nacela enakosti dajatev tudi v
primeru t.i. spremenjenih okolis¢in, za katere ni odgovorna nobena stranka.
Kaj veste o razvezi pogodbe zaradi spremenjenih okoliS¢in?

Kaksna pogodba je oderuska in katero nacelo obligacijskih razmerij je pri njej se
posebej krseno?

Kdaj pride dolznik v zamudo ¢e je rok izpolnitve v pogodbi dolocen in kdaj,
¢e rok njegove izpolnitve ni doloten? Kako ravna upnik, c¢e pride dolznik v
zamudo?

Ali lahko obveznost izpolni le dolznik? Ali je d upnik dolzan sprejeti placilo
obveznosti tudi od tretjega? Kaj je nadomestna izpolnitev obveznosti?

Kaj je upniska zamuda in kaksne so njene posledice?
Kdaj nastopi zastaranje obveznosti? KakSen je splosni zastaralni rok in
kaksen pri gospodarski pogodbi? Kako lahko prekine tek zastaralnega roka upnik in

kako dolznik?

Kaksna je vsebina prodajne pogodbe? Dogovor o katerih vsebinah je bistven za
nastanek prodajne pogodbe ? Katere so Se druge sestavine pogodbe? e

Razlozite obveznosti prodajalca v prodajni pogodbi. e

RazlozZite obveznosti kupca v prodajni pogodbi. e

Ali poznate tudi izvensodne reSitve sporov in katere?

Kaj je menjalna pogodba?

Kaj veste o pogodbi o trgovinskem zastopanju?

Kaj je distribucijska pogodba in kakSne so obveznosti distributerja?

Kaj je komisijska pogodba in kdo so stranke te pogodbe? Ali je predpisana oblika za
sklenitev te pogodbe?

Kdo so stranke prevozne pogodbe in kaj se s pogodbo zavezujejo?
Nastejte vrste zavarovalnih pogodb in stranke teh pogodb.

Kaj se zavezuje naroCnik, ko s Spediterjem sklene Speditersko pogodbo, in kaj
Spediter?

Razlozite vsebino skladis¢ne pogodbe in katere so glavne obveznosti
poloznika in skladis¢nika.
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Kaksna je vsebina pogodbe o kontroli blaga? Na kaj se lahko nanasa kontrola na
blagu, ki jo opravi na podlagi zahteve naroc¢nika za kontrolo usposobljeno podjetje?
Kaj je kontrola z garancijo?

Kaj je pogodba o leasingu? V ¢em je razlika med to pogodbo in pogodbo o
prodaji na obroke s pridrzkom lastninske pravice? Katere so dogovorjene
moznosti za jemalca leasinga po izteku cCasa trajanja te pogodbe? Kaj je
znacilno za financni in kaj za operativni leasing?

Kaj je vsebina pogodbe o fransizingu? Ali je ta pogodba urejena v
Obligacijskem zakoniku? Kaj je jemalec fransize upravicen, pa tudi prisiljen
uporabljati, v zameno za dolo¢eno financno nadomestilo? Opisite glavne
obveznosti strank in nekaj prednosti in slabosti za obe stranki pri tej pogodbi.
Opisite razliko med krajo, viomom, ropom, goljufijo in inventurnim manjkom. e
Kako mora ravnati trgovec v primeru ugotovitve kraje?

Kaksna je vsebina zapisnika o preprecitvi iznosa neplacanega blaga iz prodajalne?
Kako ravnate v primeru suma kaznivega dejanja?

Kaj je delovno razmerje in kdaj mora delodajalec skleniti pogodbo o zaposlitvi? e

Opisite obliko in obvezne sestavine pogodbe o zaposlitvi. e

Na kaj morate, kot poslovodja, biti pozorni, ¢e je pogodba o zaposlitvi sklenjena za
dolocen cas?

Kaksne so temeljne pravice in obveznosti iz delovnega razmerja po Zakonu o
delovnih razmerjih? o

Kaj je kolektivha pogodba ter kdo jo sklepa? Nastejte vsaj nekaj prednosti.
Kaj je disciplinska odgovornost delavca in kje je zapisana?
Kaksna je razlika med obratovalnim in delovnim ¢asom?

Opisite pravice in obveznosti delodajalca in delavca po dolo¢bah Zakona o varnosti
in zdravju pri delu.

Kaksni so postopki pri uveljavljanju Skodnih zahtevkov in pravocasnosti prijave
nezgod pri delu?

Kaj veste o varovanju objektov, blaga in zaposlenih v trgovini?
Nastejte nacine prenehanja delovnega razmerja.

Opisite obveznosti in odgovornosti delodajalca in mentorjev pri delu z dijaki na
obvezni praksi.

Razlozite pojme: DDV, RVC, dobicek, trosarina. e
Kaj je davek od dobicka in kdo ga je dolzan placati?

Kako je sestavljena placa delavca? Kaj je osnovna bruto placa? e
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o IUS-INFO: www.ius-info.ius-software.si

o Ministrstvo za gospodarstvo: www.mg.gov.si

o Ministrstvo za gospodarstvo - Urad za varstvo potrosnikov:

http://www.sigov.si/uvp/

Dostop do TARIC preko: www.gov.si/curs

Slovenski institut za standardizacijo: www.sist.si

Slovenske akreditacije: www.gov.si/sa ;

Davcna uprava RS: www.gov.si/durs

Evropska unija: http://www.evropska-unija.si/
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5. RACUNOVODSTVO Z OSNOVAMI POSLOVNIH FINANC

RACUNOVODSTVO

1. Opredelite, kaj je racunovodstvo ter dejavnosti racunovodstva.

2. Pojasnite pojem, znacilnosti in naloge knjigovodstva.

3. Opredelite kodeks poklicne etike racunovodije.

4, Kdo so uporabniki racunovodskih informacij?

5. Razlozite, kaj proucuje finan¢no in kaj stroskovno racunovodstvo.

SREDSTVA

6. Opredelite sredstva podjetja.

7. Opredelite stalna sredstva podjetja (opredmetena sredstva, neopredmetena sredstva,
dolgorocne financne nalozbe).

8. Opredelite gibljiva sredstva podjetja.

9. Kaj pove koeficient obracanja zalog?

10. Opredelite denarna sredstva podjetja.

OBVEZNOSTI DO VIROV SREDSTEV

11.

12.

13.

Opredelite vire sredstev podjetja.
Kako razc¢lenimo celotni kapital podjetja?

Opredelite obveznosti iz dolgov.

14. Kdaj je podjetje likvidno?

POPIS ALI INVENTURA

15.

16.

Kdo opravi popis premoZenja in kako se opravi?

Kaj sestavi popisna komisija po kon¢anem popisu?

BILANCA STANJA

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Kaj zajema aktivna stran bilance stanja?

Kaj zajema pasivna stran bilance stanja?

Kaj je bilanca stanja in kaksne oblike bilance poznate?

Katera nacela upostevamo pri sestavi bilance in katere vrste bilanc stanja poznate?
Katero je temeljno bilan¢no nacelo in katere podatke primerjamo pri analizi bilance?

Kdaj je bilanca stanja zaklju¢ena?
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KONTO

23. Pojasnite pojem konta in vrste kontov.

24. Kako knjizimo spremembe na kontih stanja v dvostavnem knjigovodstvu?
25. Kako konte odpiramo in zapiramo in kaj predstavlja promet na kontih?

26. Pojasnite povezanost bilance stanja s konti.

27.0predelite kontni nacrt in kontiranje.

28. Opredelite zbirne oz. sinteti¢ne konte in raz¢lenjevalne oz. analiti¢ne konte.
29. Pojasnite analiticno evidenco kupcev.

30. Pojasnite analiticno evidenco dobaviteljev.

DAVEK NA DODANO VREDNOST

31. Opredelite DDV ter davcne stopnje.

32.Opredelite DDV ter predmet obdavditve.

33. Opredelite davéno osnovo, davénega zavezanca ter izstopni in vstopni davek.
34. Opredelite DDV, davcno obdobje in davcéne oprostitve.

35. Opredelite evidence, ki so potrebne za obracunavanje in placevanje DDV.
TROSARINE

36.Kaj so trosarine in kdo so dav¢ni zavezanci?

KNJIGOVODSKE LISTINE IN POSLOVNE KNJIGE

37.Opredelite knjigovodske listine.

38. Opredelite notranje in zunanje knjigovodske listine in navedite nekaj primerov.
39. Kontroliranje in hramba knjigovodskih listin.

POSLOVNE KNJIGE

40. Opredelite poslovne knjige.

41.Katere vrste poslovnih knjig poznate ter kakSen je postopek knjizenja poslovnih
sprememb v poslovne knjige.

42. Opisite razliko med dnevnikom in glavno knjigo.
43. Kako zaklju¢imo in hranimo poslovne knjige.
STROSKI

44, Kako delimo stroske po naravnih vrstah?
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45, Pojasnite stroske delovnih sredstev (amortizacija).
46. Pojasnite stroske predmetov dela in stroske storitev.
47.Pojasnite stroSke dela.

48. Pojasnite razliko med stroski in izdatki.

POSLOVNI 1IZID

49.Kaj je poslovni izid?

50. Opredelite prihodke in odhodke.

51.Kdaj podjetje ugotavlja uspesnost poslovanja in katere temeljne vrste poslovnega
izida poznate?

52.Opredelite dobicek in izgubo.
53. Opredelite bilanco poslovnega izida ali uspeha.
KAZALCI USPESNOSTI

54.0predelite  kazalce  uspesnosti poslovanja (produktivnost, = ekonomicnost,
rentabilnost).

REVIDIRANJE

55. Opredelite revidiranje racunovodskih izkazov.

56. Opredelite letno porocilo ter kdo so zavezanci za sestavo letnega porodila.
BLAGAINISKO POSLOVANJE

57.Kaj zajema poslovanje glavne blagajne?

58. Pojasnite zakljuCevanje blagajne ter presezke in primanjkljaje ter ravnanje v nastalih
situacijah.

59. Kaj izkazuje blagajniski dnevnik, blagajniski prejemek in izdatek?
PLACILNI PROMET
60. Opredelite placilni promet ter kako podjetje opravlja svoja placila?

61. Opredelite instrumente gotovinskega placilnega prometa.

62. Opredelite instrumente negotovinskega placilnega prometa.
63. Opredelite instrumente za zavarovanje placil.
64. Opredelite transakcijski racun.

NABAVA TRGOVSKEGA BLAGA
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65. Razlozite, kaj vkljucuje nabavna vrednost trgovskega blaga in prikaZite primer
kalkulacije.

66. Kako prevzamemo kupljeno blago v prodajalno. Opredelite prevzemni list.
PRODAJA TRGOVSKEGA BLAGA
67. Opredelite kalkulacijo prodajne cene z DDV.

68. Pojasnite evidence o nakupu in prodaji v trgovini na drobno, trgovini na debelo in
trgovinske storitve.

69.Kaj je popust in opisite vrste popustov?

70.Kaj mora vsebovati racun, ki ga izstavimo kupcu in kaj racun, ki ga izstavimo
davénemu zavezancu?

71.Pojasnite prodajo za gotovino, ¢eke, placilne kartice in potrosniski kredit.
ZALOGE BLAGA

72.Kako trgovsko podjetje evidentira zaloge blaga?

NALOZBE V OSNOVNA SREDSTVA

73.Zakaj podjetje nacrtuje nalozbe v osnovna sredstva ter kako lahko pridobi osnovna
sredstva?

74.Kako lahko podjetje financira nalozbe v osnovna sredstva?

FINANCNI TRG

75. Pojasnite vlogo finan¢nega trga ter kako vpliva na finan¢ne odlocditve podjetja?
76.Kaj je borza in borzna tecajnica?

77.Primerjajte delnico in obveznico?

PRIPOROCLJIVA LITERATURA:

e Basti¢ T., Basti¢ S.: Ekonomika 1: Ucbenik za pouk vsebinskih sklopov
Ekonomika podjetja in Temeljne racunovodske informacije v modulu
Ekonomika poslovanja v programu Ekonomski tehnik. 2010, DZS, Ljubljana.

e Basti¢ T., Basti¢ S.: Racunovodstvo 1. Delovni zvezek za pouk vsebinskih

sklopov Ekonomika podjetja in Temeljne racunovodske informacije v modulu

Ekonomika poslovanja v programu Ekonomski tehnik. 2010, DZS, Ljubljana.

Kolari¢ Branka, Gerec¢nik Anton: Rac¢unovodstvo 1, Uc¢benik DZS, Ljubljana 2002.

Kolari¢ Branka, Gerecnik Anton: Racunovodstvo 2, Ucbenik DZS, Ljubljana 2003.
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Zakonodaja s podrocja DDV, trosarin.
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