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TZS JE DANES V CELJU USPESNO ZAKLJUCILA SE ZADNJE BREZPLACNO STROKOVNO
USPOSABLJANJIE V OKVIRU PROJEKTA »TRGOVINKO USPOSABLJA: KAKO RAVNATI V
PRIMERU NASILJA TRETJIH OSEB IN OBVLADOVATI STRES NA DELOVNEM MESTU? «

Trgovinska zbornica Slovenije je v okviru projekta »Trgovinko usposablja: Kako ravnati v
primeru nasilja tretjih oseb in obvladovati stres na delovhem mestu?« v aprilu, maju in juniju
2016 uspesno izvedla Sest brezpla¢nih strokovnih usposabljanj v Ljubljani, Mariboru, Novi
Gorici, Kranju, Novem mestu in danes tudi v Celju.

Na brezplacnih strokovnih usposabljanjih se je preko 270 udelezencev, kar kaze na velik
interes v trgovinski dejavnosti za obravnavano tematiko, med drugim seznanilo s postopki
preventivnega delovanja podjetij na podroCju nasilja s strani tretjih oseb, ki pripomorejo k
zmanjsanju verjetnosti nastanka taksnih primerov v praksi in zasciti delavcev na delovnem
mestu. To je moC doseli z optimizacijo delovnega okolja in delovnega casa, ustvarjanjem
jasnih delovnih pogojev, sodelovanjem v oblikovanju in razdelitvi delovnih ciljev, izmenjavi
informacij, spodbujanjem delovne kulture s poudarkom na spostovanju cloveskega
dostojanstva in zavracanjem vseh oblik nasilja, izobrazevanjem in obvescanjem delavcev in
delodajalcev o pojavih nasilja ter izdelovanjem dokumentov za prepreCevanje nasilja na
delovnem mestu na ravni podjetja.

Poudarek je bil dan tudi reSevanju reklamacij in pritozb kupcev v podjetju tako, da je
potroSniku dana moznost, da zaradi napake ali pomanjkljivosti na izdelku, uveljavlja svoje
pravice. Reklamacije manjsih vrednosti se obiajno reSujejo v posameznih organizacijskih
enotah, kot so na primer zamenjave blaga, dobropisi, vracila kupnin, v primeru vecjih
reklamacij pa se le-te lahko resujejo tudi z vkljucevanjem ostalih enot podjetja. Reklamacije in
pritoZzbe podjetja reSujejo v skladu z Zakonom o varstvu potroSnikov. Njihov namen pa je, da
se odpravijo evidentirane neskladnosti/pomanjkljivosti v izdelku ali storitvah, saj s tem
podjetje med drugim zadrzi tudi kuplevo zvestobo. Samo resevanje reklamacij in pritozb pa
mora potekati korektno, hitro, strpno in strokovno, kar tudi zmanjSa moznosti za pojav nasilja
s strani tretjih oseb.

V nadaljevanju usposabljanj so bili udelezenci seznanjeni s pomenom ucdinkovite komunikacije
na delovhem mestu, na katero vplivajo Stevilni dejavniki, med katerimi lahko izpostavimo
komunikacijske oziroma socialne spretnosti posameznika, motivacijo za vstopanje v
medosebne odnose, ¢ustva, vlogo posameznika, staliS¢a, izkusnje, znanja, sposobnosti, okolje
in podobno. Zato pogosto prihaja do konfliktnih situacij, posebno kadar so v ozadju razli¢ne
Zelje in pricakovanja, povezana tudi z izdelki ali storitvami, ki jih prodajamo. Ucinkovita
komunikacija vklju¢uje spostovanje do sogovornika, ucinkovit nacin sporocanja, prenasanja
sporoCil oziroma »govorjenje in razlaganje« ter ucinkovit nacin sprejemanja sporocil oziroma
tako imenovano »poslusanje«. Posebno v prodaji se moramo zavedati, da je komunikacija
eden izmed pomembnejsih dejavnikov do poslovnega uspeha. Pomemben del danasnjih vsebin
pa je bil namenjen tudi razli¢nim strategijam resevanja konfliktov ter konkretnim napotkom za
postopanje v primerih, ko pride do konflikta.
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V zadnjem delu strokovnih usposabljanj je bila posebna pozornost namenjena obvladovanju
stresa. Stres se pojavi, ko pride do prevelike razlike med nasimi zeljami, pricakovanji ali cilji,
ter zmoznostmi za njihovo uresnicitev. Zavedati se namre¢ moramo, da uspesno obvladovanje
stresa pomeni stanje, v katerem se pocutimo varne, pomeni sluzbeni in druzinski urnik, nacin
Zivljenja, ki si ga organiziramo tako, da smo zadovoljni s tem, kar dajemo in udejanjamo, in s
tem, kar iz njega prejmemo sami.

Vsak udelezenec strokovnega usposabljanja je prejel tudi brezpla¢no zlozenko »Trgovinko
usposablja: Kako ravnati v primeru nasilja tretjih oseb in obvladovati stres na delovhem
mestu?«, ki je po zakljucku strokovnih usposabljanja vsem zainteresiranim na voljo na sedezu
Trgovinske zbornice Slovenije ter na zborni¢ni spletni strani projekta. Na spletni strani
projekta, ki bo ostala aktivha tudi po njegovem zaklju¢ku, so na voljo tudi druge koristne
vsebine s podrocja promocije zdravja in nasilja tretjih oseb na delovhem mestu, med drugim
tudi vse predstavitve predavateljev, ki so bile osnova za izvedbo Sestih uspesno izvedenih
usposabljanj po razlicnih obmocjih Republike Slovenije.
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Projekt »Trgovinko usposablja: Kako ravnati v primeru nasilja tretjih oseb in obvladovati stres na delovhem mestu?«
je na podlagi Javnega razpisa za sofinanciranje projektov za promocijo zdravja na delovhem mestu v letu 2015 in
2016 finan¢no podprl Zavod za zdravstveno zavarovanje Slovenije.
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