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TZS ZAKUUCUJE Z AKTIVNOSTMI NA PROJEKTU »TRGOVINKO USPOSABUA: KAKO

RAVNATI
DELOVNEM MESTUP«

Trgovinska zbornica Slovenije je v zaCetku junija 2016
uspesno zakljucila z izvajanjem strokovnih usposabljanj v
okviru projekta »Trgovinko usposablja: Kako ravnati v
primeru nasilja tretjih oseb in obvladovati stres na delovnem
mestu?«, ki ga je na podlagi Javnega razpisa za
sofinanciranje projektov za promocijo zdravja na delovnem
mestu v letu 2015 in 2016 finanéno podprl Zavod za
zdravstveno zavarovanje Slovenije. Od meseca aprila 2016
dalje je bilo izvedenih Sest brezplacnih strokovnih
usposabljanj po vseh vecjih krajih v Sloveniji, ki se jih je
udelezilo preko 270 udelezencev, kar kaze na velik interes v
trgovinski dejavnosti za obravnavano tematiko.

Na strokovnih usposabljanjih so se udeleZenci uvodoma seznanili
z rezultati Analize TZS o stanju na podrocju tveganj v primeru
nasilja tretjih oseb, psihosocialnih tveganj in stresa, ki so jim
izpostavljeni delavci in delodajalci v trgovini. Rezultati ankete so
predstavljali podlago za pripravo zlozenke, ki je Ze izSla v 10.000
izvodih ter za pripravo programa brezplacnih strokovnih
usposabljanj. Iz omenjene analize lahko ugotovimo, da se okrog
65 % anketirancev na svojem delovnem mestu srecuje z
agresivnimi ali nasilnimi dejanji s strani tretjih oseb, in sicer so
med temi dejanji najpogostejSe oblike nevljudno obnasanje,
ponizevanje in zbadanje (38 %). S takSnimi agresivnimi dejanji
se zaposleni in delodajalci v trgovini srecujejo pri reSevanju
reklamacij s potrosniki (34 %), pri delu na blagajni oziroma pri
delu z denarjem (29 %), pri svetovanju potrosnikom o blagu (27
%), nekoliko manj pa pri polnjenju polic (4 %) ter pri opravljanju
drugih delovnih obveznosti (5 %). Med najpogostejSimi
posledicami, ki so jih anketiranci obCutili zaradi agresivnega
dejanja s strani tretjih oseb, so razburjenost takoj, ob in po
dogodku (26 %) ter nemir, napetost in zaskrbljenost (15 %).
Nekaj ve¢ kot 45 % anketirancev je v anketnem vprasalniku
odgovorilo, da o takSnem neustreznem dejanju s strani tretjih
oseb seznanijo svoje sodelavce, medtem ko o tem svojim
nadrejenim delavcem poroCa okrog 35 % anketirancev.
Anketiranci stres obvladujejo s tem, da pijejo dovolj vode

V PRIMERU NASIUA TRETJIH OSEB

IN OBVLADOVATI STRES NA

(29%), dovolj spijo (21 %), z redno telesno vadbo (20 %), z
zdravim prehranjevanjem (15 %) in redno uporabo razli¢nih
tehnik sproscanja (11 %).

V nadaljevanju so se udelezenci seznanili s postopki
preventivnega delovanja podjetij na podrocju nasilja s strani
tretjih oseb, ki pripomorejo k zmanjSanju verjetnosti
nastanka taksnih primerov v praksi in zasCiti delavcev na
delovnem mestu. To je moc¢ doseli z optimizacijo delovnega
okolja in delovnega casa, ustvarjanjem jasnih delovnih
pogojev, sodelovanjem v oblikovanju in razdelitvi delovnih
ciljev, izmenjavi informacij, spodbujanjem delovne kulture s
poudarkom na spostovanju Cloveskega dostojanstva in
zavraCanjem vseh oblik nasilja, izobrazevanjem in
obvescanjem delavcev in delodajalcev o pojavih nasilja ter
izdelovanjem dokumentov za prepreevanje nasilja na
delovnem mestu na ravni podjetja. V pomo¢ udelezencem pri
pripravi ustreznih dokumentov bo tudi predstavljeni
zakonodajni okvir tako na nacionalni kot tudi na EU ravni v
primeru nevarnosti nasilja tretjih oseb ter konkretna navodila
in nasveti v trgovinski dejavnosti za nacrtovanje postopkov in
ukrepov za upravljanje z nasiljem, ki obsegajo ocenjevanje
tveganj, preprecevanje incidentov, obvladovanje konfliktov,
sodelovanje  med  razlicnimi  partnerji,  organizacijo
usposabljanj in informiranost vseh deleznikov.

Na strokovnih usposabljanjih je bil poudarek dan tudi resevanju
reklamacij in pritozb kupcev v podjetju tako, da je potrosniku
dana moznost, da zaradi napake ali pomanjkljivosti na izdelku,
uveljavlja svoje pravice. Reklamacije manjsih vrednosti, kot so
na primer zamenjave blaga, dobropisi, vracila kupnin, se
obi¢ajno resSujejo v posameznih organizacijskih enotah, v
primeru vecjih reklamacij pa se le-te lahko resujejo tudi z
vkljuCevanjem ostalih enot podjetja. Reklamacije in pritozbe
podjetja resujejo v skladu z Zakonom o varstvu potrosnikov.
Njihov namen pa je, da se odpravijo evidentirane
neskladnosti/pomanjkljivosti v izdelku ali storitvah, saj s tem
podjetie med drugim zadrzi tudi kuplevo zvestobo. Samo
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reSevanje reklamacij in pritozb pa mora potekati korektno, hitro,
strpno in strokovno, kar tudi zmanjSa moznosti za pojav nasilja s
strani tretjih oseb.

UdeleZzenci usposabljanj so bili seznanjeni tudi s pomenom
ucinkovite komunikacije na delovnem mestu, na katero vplivajo
Stevilni dejavniki, med katerimi lahko izpostavimo komunikacijske
oziroma socialne spretnosti posameznika, motivacijo za vstopanje
v medosebne odnose, Custva, viogo posameznika, staliSca,
izkusnje, znanja, sposobnosti, okolje in podobno. Zato pogosto
prihaja do konfliktnih situacij, posebno kadar so v ozadju razlicne
Zelje in pri¢akovanja, povezana tudi z izdelki ali storitvami, ki jih
prodajamo. UCinkovita komunikacija vkljuCuje spoStovanje do
sogovornika, ucinkovit nacin sporoCanja, prenasanja sporocil
oziroma »govorjenje in razlaganje« ter ucinkovit nacin
sprejemanja sporocil oziroma tako imenovano »poslusanje«.
Posebno v prodaji se moramo zavedati, da je komunikacija eden
izmed pomembnejSih  dejavnikov do poslovnega uspeha.
Pomemben del vsebin pa je bil namenjen tudi razlicnim
strategijam reSevanja konfliktov ter konkretnim napotkom za
postopanje v primerih, ko pride do konflikta.

V' zadnjem delu strokovnih usposabljanj je bila posebna
pozornost namenjena obvladovanju stresa. Stres se pojavi,
ko pride do prevelike razlike med nasimi zeljami, pri¢akovanji
ali cilji, ter zmoznostmi za njihovo uresnicitev. Zavedati se
namre¢ moramo, da uspesno obvladovanje stresa pomeni
stanje, v katerem se pocutimo varne, pomeni sluzbeni in
druzinski urnik, nacin Zivljenja, ki si ga organiziramo tako, da

smo zadovoljni s tem, kar dajemo in udejanjamo, in s tem,
kar iz njega prejmemo sami.

Vsak udelezenec strokovnega usposabljanja je prejel tudi
brezplacno zloZzenko »Trgovinko usposablja: Kako ravnati v
primeru nasilja tretjih oseb in obvladovati stres na delovnem
mestu?«, skozi katero »Trgovinko« - sinonim za promocijo
zdravja v trgovini - tako delodajalcem kot tudi delavcem
predstavlja izvedene aktivnosti in klju¢ne ugotovitve v okviru
projekta ter jih s konkretnimi nasveti, priporocili in opozorili
ozaves$ca o njihovem potrebnem ravnanju v primeru nasilja
tretjih oseb na delovnem mestu in sooCanju s stresnimi
situacijami. V prihodnjem mesecu bomo na podlagi zbranih
ugotovitev, predlogov in mnenj udeleZzencev strokovnih
usposabljanj oblikovali tudi prilogo k zloZenki v elektronski
obliki, ki bo vsebovala konkretne resitve s podroCja nasilja
tretjih oseb na delovhem mestu, ki so jih udeleZenci
strokovnih usposabljanj Se posebej izpostavili.

POMEMBNO!

Zlozenka »Trgovinko usposablja: Kako ravnati v primeru nasilja
tretjih oseb in obvladovati stres na delovnem mestu?« in Se
mnogo drugih koristnih vsebin s podrocja promocije zdravia in
nasilja tretjih oseb na delovnem mestu je vsem zainteresiranim
¢lanom, njihovim zaposlenim in tudi drugi javnosti na voljo na
spletni strani projekta: http://www.tzslo.si/projekti/trgovinko-
usposablja ali na sedezu TZS.

-

NAROCILNICA ZA ZLOZENKO »TRGOVINKO USPOSABUA: KAKO RAVNATI V PRIMERU NASIUA
TRETJIH OSEB IN OBVLADOVATI STRES NA DELOVNEM MESTUR«

Stevilo naroCenih izvodov:

(kos)

Naziv podjetja:
Naslov podjetja:

Matic¢na Stevilka podjetja:

Telefon:

Kraj in datum:

Izpolnjeno narocilnico posljete na naslov Trgovinska zbornica
Slovenije, Dimiceva 13, 1000 Ljubljana, po faksu na Stevilko:

VSEBINE 1Z KONCNE ZLOZENKE

Podpis odgovorne osebe: Zig:

01 58 98 219, po e-posti: info@tzslo.si. Publikacija je
brezplacna.

»TRGOVINKO USPOSABUA: KAKO RAVNATI V

PRIMERU NASIUA TRETJIH OSEB IN OBVLADOVATI STRES NA DELOVNEM MESTU«

KAJ JE »ZUNANJE« NASILJE NA DELOVNEM MESTU?
Pojem »zunanje« nasilje na delovnem mestu na splosno
zajema Zzalitve, groznje in fizicno ali psiholosko nasilje s strani
ljudi izven podjetja, vkljutno s kupci ali strankami
(potrosniki), nad zaposlenim na delovnem mestu, kar ogroza
njegovo zdravje, varnost in dobro poCutje.

Agresivna ali nasilna dejanja imajo obliko:

- nevljudnega obnasanja - premalo spostovanja do drugih;

- fizitnega ali verbalnega nasilja - z namenom prizadeti
napadenega;

- napada - z namenom $koditi napadenemu.

(Vir: Evropska agencija za varnost in zdravje pri delu, bilten st.
24, povzeto po spletni strani: https://osha.europa.eu/sl/tools-
and-publications/publications/factsheets/24 dne 17. 2. 2016)

KATERE SO KLJUCNE ZAKONODAINE OBVEZNOSTI
DELODAJALCEV?

Zakon o varnosti in zdravju pri delu (Uradni list RS, st.
43/2011 - ZVZD-1)

Skladno s prvim odstavkom 23. clena ZVZD-1 mora
delodajalec na delovnih mestih, kjer obstaja vecja nevarnost
za nasilje s strani tretjih oseb, poskrbeti za taksno ureditev
delovnega mesta in opreme, ki tveganje za nasilje zmanjsata
na najnizjo mozno raven in ki omogocata stalen dostop
pomoci na ogrozeno delovno mesto.

Delodajalec mora nacrtovati postopke za primere nasilja iz
prejSnjega odstavka in seznaniti z njimi delavce, ki na takih
delovnih mestih delajo (drugi odstavek 23. ¢lena ZVZD-1).
Delodajalec mora sprejeti ukrepe za preprecevanje, odpravljanje
in obvladovanje primerov nasilja, trpinCenja, nadlegovanja in

Projekt »Trgovinko usposablja: Kako ravnati v primeru nasilja tretjih oseb in obvladovati stres na delovnem mestu?« je na podlagi Javnega razpisa za
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drugih oblik psihosocialnega tveganja na delovnih mestih, ki
lahko ogrozijo zdravje delavcev (24. ¢len ZVZD-1).

"TRGOVINKO orozaria!

Z globo od 2.000 do 40.000 evrov se kaznuje za prekrsek

delodajalec, ki:

B ne poskrbi za ureditev delovhega mesta in opreme, ki
tveganje za nasilje zmanjSata, in ki ne omogocata
stalnega dostopa pomoci na ogrozeno delovno mesto, na
tistih delovnih mestih, kjer obstaja vecja nevarnost za
nasilje tretjih oseb (prvi odstavek 23. ¢lena ZVZD-1),

B ne nacrtuje postopkov za primere nasilja na delovnem
mestu ter ne seznani z njimi delavcev, ki na taksnih
delovnih mestih delajo (drugi odstavek 23. ¢lena ZVZD-1),

B ne sprejme ukrepov za prepreCevanje, odpravljanje in
obvladovanje primerov nasilja, trpincenja, nadlegovanja in
drugih oblik psihosocialnega tveganja na delovnih mestih, ki
lahko ogrozijo zdravje delavcev (24. ¢len ZVZD-1).

Z globo 500 do 4.000 evrov se kaznuje odgovorna oseba

delodajalca, ki stori navedeni prekrSek (drugi odstavek 76.

¢lena ZVZD-1).

AKTIVNOSTI ZA PREPRECEVANJE IN SOOCANIJE S
TVEGANJI V PRIMERU NASILJA TRETJIH OSEB
ZAJEMAJO':

1. IZDELAVO 1IZJAVE O VARNOSTI Z OCENO
TVEGANJA, v kateri natancno raziScete in opredelite
nevarnosti, ki lahko ogrozijo varnost in zdravje delavcev
ter pripravite program za zmanjSevanje ugotovljenih
_tveganj in odpravo nevarnosti.

"TRGOVINKO SsVETUIE DELODAJALCEM!

Oceno tveganja obravnavajte tudi v skladu z:

m |okacijo prodajalne v SirSem smislu (soseska) in tipom
prodajnega formata (bencinski servis, supermarket,
manjsa trgovina ..), saj je to kljucni dejavnik pri
ocenjevanju tveganja;

® varnostjo dostopa do prodajalne (razpolozljivost javnega
prevoza, parkirni prostori);

m vidnostjo v sami prodajalni in cakalnimi vrstami na
blagajni, ki lahko spodbudijo nezadovoljstvo potrosnikov;

W sprejetimi postopki obravnavanja zahtevkov, pritozb
potrosnikov, usposabljanjem zaposlenih in dejanskim
ukrepanjem v primeru nasilja tretjih oseb. Ugotovite, ali
so vasi uteCeni postopki in usposabljanja v podjetju Se
ustrezni, v kolikor niso, jih ustrezno
prilagodite/spremenite.

2. PREPRECEVANJE INCIDENTOV s sprejemom ukrepov,
_s katerimi zgradimo ustrezno preventivno delovno okolje.

A

“ TRGOVINKO SsVETUIE DELODAJALCEM!

4

Sprejmite in izvajajte ukrepe za preprecevanje tveganj v

primeru nasilja tretjih oseb na delovnem mestu. Ti ukrepi so

med drugim lahko:

B usposabljanje zaposlenih za potrebe pravilnega postopanja,
saj neusposobljenost dejansko poveca neprimerno ravnanje
in neustrezno ukrepanje v dani situaciji;

'EuroCommerce in Uni Europa Commerce: Preventing third party violence in
commerce - A toolkit.

W ustrezno urejeni in osvetljeni prodajni prostori, ki omogocajo
dober pregled nad celotno povrSino, vhodi in izhodi
prodajalne morajo biti dostopni na enostaven in lahek nacin,
vhodi in izhodi morajo omogocati hitro zaklepanje in
odklepanije ter so odmaknjeni od moznih skrivalis¢, priporoca
se namestitev sistemov video nadzora;

W varnostni sistemi, ki onemogocajo dostop do blagajne
nepooblascenim osebam in ustrezni postopki za
praznjenje blagajne ter prenos gotovine, ki jih morajo
razumeti in spostovati vsi zaposleni.

3. OBVLADOVANJE KONFLIKTOV IN INCIDENTOV S
TRETJIMI OSEBAMI

7 TRGOVINKO SVETUJE DELAVCEM IN
: DELODAJALCEM!

Za uspesno obvladovanje konfliktov s tretjimi osebami:

® PRED KONFLIKTOM ALI INCIDENTOM se odkrito
pogovorite z zaposlenimi o morebitnih konfliktih in
incidentih, ki se lahko pojavijo ali so se Ze pojavili,
zasnujte dogovor, ki bo veljal med sodelavci v primeru
konfliktov in incidentov s tretjimi osebami glede
medsebojne pomoci ter jasno oblikujte navodila za
ravnanje v primeru reklamacij, kraj, ropov ...

B MED KONFLIKTOM ALI INCIDENTOM:

v primeru osebnega napada z zasmehovanjem,

Zaljivimi pripombami, neprimernim jezikom ali gestami

: TRGOVINKO SsvETUIE DELAVCEM IN
AN DELODAJALCEM!

B vsak delavec ima pravico do spodtljivega odnosa na
delovnem mestu in to lahko od potrosnika tudi zahteva.

.’XTRGOVINKO SVETUJE DELAVCEM!

X

m v kolikor imate samostojno reklamacijsko sluzbo
potrosnika prijazno napotite, da se obrne nanjo;

B v kolikor reklamacije sprejemate delavci v prodajalni,

postopajte skladno z naslednjimi navodili:

1. potrosnika pozorno poslusajte, pokazite zanimanje za
njegovo tezavo ter izkazite pripravljenost za
razreSitev nastale situacije

2. potrosniku omogocite, da poda obvestilo o napaki
skladno z dolocbami zakona, ki ureja varstvo potrosnikov

3. potrosnika obvestite o ugodno oziroma neugodno reseni
reklamaciji in mu to odlocitev prijazno in umirjeno razlozite.

" TRGOVINKO svETUIE DELODAJALCEM!

t

N

W vzpostavite enoten sistem reSevanja reklamacij znotraj
podjetja (npr. reklamacijski obrazci), saj se s tem izboljSa
ucinkovitost in skrajsa Cas resevanja reklamacij;

W delavce, ki so pristojni za resevanje reklamacij ustrezno
seznanite z veljavno zakonodajo, ki ureja varstvo
potrosnikov, ter z njimi veckrat opravite reSevanje
reklamacije na konkretnem primeru (vaja).

v primeru tatvine

TRGOVINKO svETUIE DELAVCEM!

\

W delavec, ki storilca zasaci pri sami tatvini, zadrzi in o tem
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obvesti notranjo varnostno sluzbo oziroma organe
pregona - policijo;

B delavec storilcu odvzame predmet tatvine, vendar pri tem
ne sme opravljati osebne preiskave ali posegati v
osumljenceve predmete;

B delavec sestavi zapisnik o preprecitvi iznosa neplacanega
blaga iz notranjega ali zunanjega prodajnega prostora.

in delavcem v
primeru nastanka konflikta ali incidenta

1. OSTANITE MIRNI - zavedajte se situacije in ne pustite,
da vas zajame panika. Mirnejsi boste lahko bolje razmisljali
o tem, kako ravnati v danem polozaju ter boste hkrati
vplivali tudi na ostale, ki se bodo zato pocutili varneje.

2. SPROZITE ALARMNI SISTEM ALI NA NOTRANJE
DOGOVORJEN NACIN O NAPADU OBVESTITE
SODELAVCE - v kolikor tega ne morete storiti neopazno,
ne tvegajte.

3. UPORABITE ODPRTO DRZ0 IN NE IZZIVAJTE
NAPADALCA - nacin, kako se predstavite je kljucnega
pomena. Napadalec mora verjeti, da ga ne boste napadli in
nacin vase drze lahko tako misljenje okrepi. Uporabite rahlo
odprto drZo z eno nogo rahlo pred drugo, kjer je vecina teze
na zadnji nogi. Tak nacin drze daje nevtralni signal ter hkrati
omogoCa ve¢ svobode in hitrejSo odzivnost v primeru
napada. Ne izzivajte napadalca, saj se lahko odzove nasilno
in s tem ogrozi vaso varnost in varnost ostalih potrosnikov.

4. NE POVZDIGUJTE GLASU IN NE POVZROCAJTE
PANIKE - govorite v normalnem in enakomernem tonu
in ne povzrocajte panike, saj je velika verjetnost, da bo v
tem primeru panika zajela tudi napadalca.

5. POSLUSAJTE IN SPREMLJAJTE OBNASANJE
NAPADALCA - mogoce hocCe biti napadalec samo sliSan,
zato ga ne prekinjate in se z njim ne prepirajte. V primeru
ropa na ukaze napadalca izrocajte gotovino pocasi in
obotavljivo.

6. RAZMISLITE PREDEN KAJ RECETE - nepremisljenost
lahko $kodi.

7. BODITE POZORNI NA SVOJO OBRAZNO MIMIKO -
lahko prikimavate v smislu, da ste razumeli, kaj vam je
bilo receno.

8. VZDRZUIJITE OCESNI STIK - z napadalcem ustvarite
povezavo in zgradite zaupanje, ki vam bo pomagalo, da
boste napadalca pomirili in vzdrieyali pogovor.

9. POSKUSAIJTE SI ZAPOMNITI CIMVEC PODATKOV O
NAPADALCU - bodite pozorni predvsem na zunanji videz
(obraz, starost, tezo, oblacila) ter izreCene besede, jezik,
narecje, naglas.

10. PO KONCANEM NAPADU OPAZUJTE NACIN IN SMER
POBEGA - opazujte ali je napadalec pobegnil pes ali s
prevoznim sredstvom (registrska Stevilka, znamka, barva
avtomobila) in smer pobega. Hkrati bodite pozorni, da ne
unicite morebitnih sledi ali dokazov.

nekatera priporocila delodajalcem

V vseh primerih nasilja, v najkrajsSem moznem casu oziroma
takoj, ko boste to lahko varno storili, pokliCite center za
obvescanje 112. V celoti sodelujte s policijo in imejte ob
njihovem prihodu roke na vidnem mestu, saj policija ob
intervenciji ne more vedeti, kdo je napadalec in kdo Zrtev.

B PO KONFLIKTU ALI INCIDENTU: vpleteni zaposleni - se
pogovorite o situaciji z nadrejenim in sodelavci, nadrejeni in
sodelavci - prisluhnite in dopustite, da udeleZenci izrazijo
svoje mnenje o situaciji brez prekinitve, ostanite nevtralni in

nepristranski tako do sodelavca kot potrosnika, spostujte in
sprejmite  dojemanje situacije sodelavca tudi, Ce se ne
strinjate, vzdrzite se osebnega vpletanja in se drZite osrednje
tocke situacije;

m ko ste opisali svojo izkuSnjo in se pomirili, se lahko
pogovorite tudi o tem, kako mislite, da je potrosnik
dozivel situacijo, in e bi karkoli lahko naredili drugace;

B po napadu je smiselno, da delodajalec ponudi zaposlenim
strokovno psiholosko pomoc.

4, VZPOSTAVITEV PARTNERSKIH ODNOSOV - izkusnje
kazejo, da so najbolj uspesne pobude za povecanje varnosti
zaposlenih in potrosnikov potekale v tesnem sodelovanju s
Stevilnimi  delezniki (npr. policija, zasebna podjetja za
varovanje, delodajalske in potrosniSke organizacije, lastniki
lokalnih objektov, skupine za podporo Zrtvam ...)

5. INFORMIRANJE IN USPOSABLIANJE
"TRGOVINKO SsVETUJE DELODAJALCEM!

Delovna mesta z visokim tveganjem za nasilje tretjih oseb
opredelite v izjavi o varnosti z oceno tveganja ter na teh
delovnih mestih opredelite in izvajajte ustrezne tehnicne in
organizacijske ukrepe. Z ukrepi, predvidenimi za primere
nasilja tretjih oseb, seznanite delavce, ki na takih delovnih
mestih delajo.

POSTOPANJE V PRIMERU PREJEMA GROZNJE OZIROMA
IZVAJANIJA DRUGIH PRITISKOV NA ZAPOSLENE V
ZVEZI Z OPRAVLIANJEM DELA:

Groznja je, Ce kdo komu, zato da bi ga ustrahoval ali
vznemiril, resno zagrozi, da bo napadel njegovo Zivljenje ali
telo ali prostost ali unicil njegovo premozenje velike vrednosti,
ali da bo ta dejanja storil zoper njegovo bliznjo osebo.

N~ TRGOVINKO SVETUJE DELAVCEM!

W v primeru prejema pisne groznje (pismo, elektronsko
sporoCilo, sms sporocilo ..) brez odlasanja obvestite
nadrejenega in poskrbite za ustrezno zavarovanje
dokaznega gradiva;

® v primeru neposredno (osebno) izrazene groznje oziroma
izvajanja neposrednega pritiska, takoj ko je to v dani
situaciji mogoce, o dogodku obvestite nadrejenega in o
poteku dogodka pripravite uradni zaznamek, v katerem
¢im bolj natancno opiSite potek dogodka in navedite
podatke o morebitnih pricah;

B vsi zaposleni, ki so kakorkoli vkljueni v predmetni
postopek so dolzni, zaradi obCutljive narave zadeve in z
namenom zasCite delavca, vse podatke in dokumente
obravnavati kot zaupne in v zvezi s tem spostovati
_dolocila o varstvu osebnih podatkov.

“'TRGOVINKO SVETUIE DELODAJALCEM!

)

B nemudoma obvestite strokovne sluzbe, ki lahko delavcy,
zoper katerega je bila groZnja naperjena, nudijo ustrezno
strokovno pomoc¢ (psiholoska pomoc in svetovanje) ter
pomoc pri vloZitvi prijave pred organi pregona, saj ti postopki
pripomorejo k hitrejsi integraciji delavca nazaj v delo;

® vso dokumentacijo v zvezi s postopki prijave grozenj
oziroma drugih pritiskov na zaposlene hranite;

B zavzemite nicelno toleranco do vsakrsnih groZenj
zaposlenim v zvezi z opravljanjem njihovega dela.

Projekt »Trgovinko usposablja: Kako ravnati v primeru nasilja tretjih oseb in obvladovati stres na delovhem mestu?« je na podlagi Javnega razpisa za
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IZ SODNE PRAKSE

ODLOCBA VRHOVNEGA SODISCA RS, STEVILKA VIl IPS 186/20I5 z dne 14. 10. 2015

V nadaljevanju povzemamo odlo¢bo Vrhovnega sodisca
RS, stevilka VIII Ips 186/2015 z dne 14. 10. 2015, ki se
nanasa na odskodninsko odgovornost delodajalca v
primeru, da je delavcu povzrocena skoda pri delu ali v
zvezi z delom s strani tretje osebe.

Jedro:

»Ce je delavcu povzrodena $koda pri delu ali v zvezi z delom,
mu jo mora povrniti delodajalec po splosnih pravilih civilnega
prava (prvi odstavek 184. clena ZDR). Navedena zakonska
doloctba pomeni, da je potrebno odskodninsko odgovornost
delodajalca za skodo, ki jo utrpi delavec na delu ali v zvezi z
delom, v celoti presojati po splosnih pravilih civilnega prava,
kot ta izhajajo iz ureditve odSkodninske odgovornosti v
Obligacijskem zakoniku (v nadaljevanju 0Z), to je, ali je za
Skodo, ki jo utrpi delavec, sploh podana delodajalceva
odskodninska odgovornost (vkljuéno z vprasanjem morebitne
deljene odgovornosti), za kaksno obliko njegove odgovornosti
gre, ali gre za pravno priznano obliko Skode in do kaksne
viSine odskodnine je delavec upravicen.

Iz opredelitve krivdne odgovornosti v prvem odstavku 131.
¢lena OZ izhaja, da je za povzroCeno skodo drugemu
odgovorna tista oseba, ki je Skodo povzrocila, razen ce
dokaze, da je Skoda nastala brez njene krivde.

Na podlagi ugotovitev sodis¢a, ki med strankama ocitno niso
bile sporne, je toznici Skodo v posledici telesne poskodbe
povzroCil ropar, ki jo je pri poskusu ropa na delovnem mestu
blagajniCarke s pistolo udaril po glavi oziroma s strani po
obraznem delu. V obravnavanem primeru bi bila toZena
stranka odgovorna toznici za nastalo Skodo le, Ce bi bila ta
posledica njenega nedopustnega ravnanja.

Zgolj pavsalne ugotovitve, da bi lahko tozena stranka tudi na
podlagi splosnih dolocb o zagotavljanju varnih delovnih razmer
naredila ve¢ v smislu zagotavljanja varstva pred ravnanjem
tretjih oseb, ne morejo biti podlaga za ugotovitev protipravnega
ravnanja in njene krivdne odgovornosti za Skodo, ki jo je sicer
povzroCila tretja oseba, za katero tozenka ne odgovarija.«

Iz obrazlozitve:

»1. SodisCe prve stopnje je z vmesno sodbo ugotovilo
odskodninsko odgovornost toZene stranke za Skodo, ki jo je
toznica utrpela v posledici Skodnega dogodka z dne 23. 9. 2009,
ko jo je pri delu na blagajni v prodajalni tozene stranke pri
poskusu ropa eden od roparjev s pistolo udaril po glavi in jo huje
telesno poskodoval. Pri tem je sodiSCe ugotovilo, da delo
blagajnicarke na blagajni ni nevarna dejavnost, tako da pogoji za
objektivno odskodninsko odgovornost tozene stranke niso
podani. Prav tako sodiSCe ni ugotovilo, da bi s strani tozene
stranke $lo za izrecno krsitev dolocb Zakona o varstvu in zdravju
pri delu, ker posebne sluzbe varovanja toZena stranka v objektu
sporne prodajalne ni bila dolzna zagotoviti. Ne glede na to pa
toZena stranka na podlagi dolocb ZVZD, ki nalagajo delodajalcu
izvajanje ukrepov, ki so potrebni za zagotovitev varnosti in

zdravja pri delu in za preprecitev nevarnosti, ni storila vsega, da
do spornega poskusa ropa in tozniCine poskodbe ne bi prislo. V
tem smislu sodisCe ugotavlja predvsem moznost organizacije
fizichega varovanja in zagotavljanja delujocega video nadzora.

3. Na predlog tozene stranke je Vrhovno sodisCe v zadevi
dopustilo revizijo glede vprasanja, ali je sodis¢e druge
stopnje pravilno uporabilo materialno pravo glede obstoja
odskodninske odgovornosti toZene stranke.

12. Tozena stranka je dokazala, da ji konkretnih krsitev
obveznosti v zvezi z varstvom pred ropi v tem primeru ni
mogoce oCitati. SodiSCe je tudi ob pojasnilih izvedenca s
podroCja varstva pri delu ugotovilo, da glede na dolocbe 59.
Clena ZzasV tozena stranka fizicnega varovanja trgovine, kjer
je prislo do toznicinih poskodb, niti pravega video nadzora ni
bila dolZzna zagotoviti. ToZnica v Casu spornega dogodka po
ugotovitvah sodisCa tudi sicer ni bila edina zaposlena v
prodajalni, poleg tega pa so se ob prihodu roparjev v prodajalni
nahajale tudi druge stranke. Od toznice tozena stranka tudi ni
zahtevala, da bi se v primeru ropa aktivno branila in se na tak
nacin dodatno izpostavljala. Tako je svoj polozaj razumela tudi
toznica sama. Zgolj pavsalne ugotovitve, da bi lahko toZzena
stranka tudi na podlagi splosnih dolocb o zagotavljanju varnih
delovnih razmer naredila veC v smislu zagotavljanja varstva
pred ravnanjem tretjih oseb, pa ne morejo biti podlaga za
ugotovitev  protipravnega ravnanja in njene krivdne
odgovornosti za Skodo, ki jo je sicer povzrocila tretja oseba, za
katero tozenka ne odgovarija.

13. Glede na tozniCine navedbe v odgovoru na revizijo
sodisCe ugotavlja, da je Ze sodisce prve stopnje ugotovilo, da
je napad oboroZenega roparja dejansko »zunanji, od tozene
stranke neodvisen dogodek«. V kolikor se toZnica sklicuje na
potrebo po stroZji presoji protipravnosti ravnanja oziroma
krivdne odgovornosti profesionalnih oseb, to lahko velja za
primere, ko je Skoda nastala kot neposredna posledica
njihovega ravnanja. V obravnavanem primeru pa bi lahko bila
krivdna odgovornost toZene stranke podana le v primeru
neuposStevanja izrecnih obveznosti v zvezi z varstvom pred
podobnimi ravnaniji tretjih oseb, kar pa ni bilo ugotovljeno.

14. Ker je sodisCe zmotno ugotovilo, da je podana krivdna
odskodninska odgovornost tozene stranke za Skodo, ki jo je
toznici na delu pri poskusu ropa povzrocila tretja oseba, za
katero toZzenka ne odgovarja, je sodis¢e reviziji toZene
stranke ugodilo in na podlagi prvega odstavka 380. ¢lena ZPP
sodbi nizjih sodis¢ spremenilo tako, da se toznicin zahtevek
za placilo odskodnine na podlagi odSkodninske odgovornosti
tozene stranke kot neutemeljen zavrne.«

Primer odskodninske odgovornosti delodajalca v primeru fizicnega
napada stranke na delavko obravnava tudi sodba Vrhovnega
sodisCa RS, Stevilka II Ips 224/2013 z dne 26. 11. 2015.

1Z POROCILA O DELU INSPEKTORATA RS ZA DELO ZA LETO 20I5

V nadaljevanju povzemamo klju¢ne poudarke iz Porocila o
delu InSpektorata RS za delo (IRSD) za leto 2015, ki se
nanasajo na varnost in zdravje pri delu.

InSpektorii, ki delujejo v okviru InSpektorata RS za delo, so v
preteklem letu opravili 16.077 inSpekcijskih pregledov, od

tega so na podroCju varnosti in zdravja pri delu opravili 7.438
nadzorov in raziskali 87 nezgod pri delu. Na podrocju varnosti
in zdravja pri delu so ugotovili 20.386 krsitev, pri cemer so
enako kot Ze nekaj zadnjih let najpogosteje ugotavljali
krsitve glede ocenjevanja tveganj in izdelave izjave o
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varnosti z oceno tveganja, glede usposabljanj delavcev
za varno opravijanje dela ter glede zagotavljanja
zdravstvenega varstva delavcev. Ob tem so v letu 2015
ugotovili, da delodajalci ne namenjajo zadostne pozornosti
ustreznosti delovne opreme, saj so na tem podroCju v
preteklem letu ugotovili povecano Stevilo krsitev. InSpektorji
so v letu 2015 raziskali tudi 87 nezgod pri delu - praviloma
razisCejo vse nezgode, ki so se zgodile pri delu in so se v njih
delavci smrtno ali teZje poskodovali, pa tudi posamezne lazje
poskodbe. NajveC krsitev v absolutnem pomenu so inSpektorji
ugotovili v gradbenistvu, in sicer 23,3 %, ki mu sledijo
dejavnosti gostinstva s 15,3 % delezem krsitev in trgovine s
13,4 % delezem.

Obveznost delodajalca je tudi zagotavljanje varnosti in zdravja
delavcev pri delu. V ta namen mora izvajati ukrepe, potrebne za
zagotovitev varnosti in zdravja delavcev ter drugih oseb, ki so
navzote v delovnem procesu, vkljutno s preprecevanjem,
odpravljanjem in obvladovanjem nevarnosti pri delu, obvesc¢anjem
in usposabljanjem delavcev, z ustrezno organiziranostjo in
materialnimi sredstvi. Med najpomembnejSe ukrepe uvrs¢amo
ocenjevanje tveganj, ki se pojavljajo v delovnih procesih
delodajalcev. Ocenjevanje tveganj je pisno in mora skladno z
dolocili Zakona o varnosti in zdravju pri delu obsegati zlasti
identifikacijo nevarnosti, ocenitev tveganja, presojo sprejemljivosti
ocenjenega tveganja ter sprejetje ukrepov za zmanjSanje
nesprejemljivih tveganj. Delodajalec je dolzan dopolnjevati
oziroma popravljati oceno tveganja vedno, kadar pride do
pomembnejsih sprememb v njegovem delovhem procesu,
ki tudi vplivajo na raven varnosti in zdravja delavcev. Prav
tako mora delodajalec opredeliti obveznosti in odgovornosti
odgovornih oseb na podrocju varnosti in zdravja pri delu ter
posebne zdravstvene zahteve. Delodajalec mora v postopek
ocenjevanja tveganj vkljucevati tudi delavce oziroma njihove
predstavnike, delavci morajo biti tudi seznanjeni z vsebino
sprejetega in veljavhega dokumenta. Tudi samozaposlene
osebe morajo ocenjevati tveganja, in ¢e v njihovem delovnem
procesu obstajajo nevarnosti za nezgode, poklicne bolezni in
bolezni, povezane z delom, tudi izdelati pisno izjavo o varnosti z
oceno tveganja.

Glede izjave o varnosti z oceno tveganja so inSpektorji v letu
2015 ugotovili 3.746 krsitev (2014: 3.586 krsitev). Najvec
krsitev - 1.759 (2014: 1.393) so ugotovili glede neustrezne
vsebine dokumentov in glede identifikacije tveganj,
ocenjevanja tveganj in opredelitve potrebnih ukrepov.
InSpektorji so prav tako pogosto ugotavljali, da delodajalci ob
spremenjenih delovnih pogojih niso izdelali revizij izjav o
varnosti z oceno tveganj in to v 1.035 primerih (2014:
1.084). Krsitve glede opredelitve odgovornosti in obveznosti
odgovornih oseb so insSpektorji ugotovili v 161 primerih
(2014: 457 primerov), krsitve glede sodelovanja delavcev pri
postopkih ocenjevanj tveganj pa v 466 primerih (2014: 433
primerov). Posebnih zdravstvenih zahtev, ki bi jih delavci
morali izpolnjevati pri izvajanju svojih opravil, delodajalci niso
opredelili v 224 primerih (2014: 178 primerov), v 58 primerih
(2014: 31 primerov) pa delavci niso bili seznanjeni z vsebino
sprejete izjave o varnosti z oceno tveganja.

InSpektorji glede izjav o varnosti z oceno tveganja Se vedno
ugotavljajo, da so zelo splosne, tipske (kopirane od drugih
delodajalcev), preobsezne, ne izkazujejo dejanskega stanja
pri delodajalcu in so za dejanske pogoje pri delodajalcih
pogosto dejansko nekoristne. InSpektorji ugotavljajo, da so
kakovostnejse izjave o varnosti z oceno tveganja pri tistih
delodajalcih, ki imajo zaposlenega lastnega strokovnega
delavca za varnost pri delu. InSpektorji zelo pogosto

ugotavljajo, da delodajalci ne opravljajo revizij izjav o
varnosti  z oceno tveganja, kljub  pomembnejsim
spremembam v delovnem procesu. Ugotovitve kazejo na to,
da vecini delodajalcev zadostuje, da imajo izjavo o varnosti z
oceno tveganja samo za namen inSpekcijskega nadzora, ne
pa zaradi vecje varnosti delavcev.

Usposabljanje delavcev za varno delo je za delodajalca
dolZnost, s katero zagotavlja delavcem varnost in zdravje pri
delu in s katero se znizuje nivo tveganja za nezgode pri delu
na najnizjo mozno raven. Vsak delavec mora biti pri
delodajalcu teoreticno in prakti¢no usposobljen za varno delo
ob sklenitvi delovnega razmerja, ob uvajanju novih tehnologij
in sredstev za delo, ob premestitvah na drugo delovno mesto
in podobno. Usposabljanje mora potekati po programu, ki ga
mora sprejeti delodajalec, vsebina pa mora biti prilagojena
posebnostim delovnih mest oziroma se mora nanasati na
tveganja, ki izhajajo iz delavCevega delovnega mesta in
delodajaléevega delovnega okolja. Delodajalec je dolzan
delavcem, ki delajo na delovnih mestih z vecjimi nevarnostmi
za poskodbe in poklicne bolezni, zagotavljati preizkuse
usposobljenosti v obdobjih, ki niso daljS$i od dveh let.
Usposabljanje delavcev se mora izvajati v delovnem Casu in
delavcem ne sme povzrocati financnih obveznosti. Prav tako
je delodajalec dolZan stalno hraniti vso dokumentacijo, ki se
nanasa na opravljeno usposabljanje za varno delo in
preizkuse usposobljenosti.

V letu 2015 so inSpektorji glede usposabljanja delavcev za
varno delo ugotovili 2.355 krsitev (2014: 2.208). Najvec
nepravilnosti so ugotovili glede zagotavljanja usposabljanj
delavcev za varno delo ob sklenitvi delovnega razmerja
oziroma ob razli¢nih premestitvah delavcev na drugo delo ter
pri spremembah v delovnem procesu, in sicer 776 krsitev
(2014: 768). Prav tako veliko krsitev ugotavljajo glede
periodi¢nih preizkusov usposobljenosti delavcev za varno
delo. V letu 2015 je bilo taksnih krsitev 586 (2014: 515), 422
krsitev (2014: 330) pa v zvezi z ustreznostjo programov, po
katerih so se delavci usposabljali za varno delo.

Delodajalec je v smislu zagotavljanja varnega dela dolZan izvajati
tudi ukrepe za zagotavljanje zdravega delovnega okolja in
zdravja delavcev v zvezi z delom. Zdravstvene ukrepe je
dolzan izvajati izvajalec medicine dela. Osnovna naloga
izvajalca medicine dela je varovanje zdravija in delovne zmozZnosti
delavca in Zakon o varnosti in zdravju pri delu to tudi dodatno
opredeljuje. Delodajalec mora prepoznati vsa potencialna
tveganja, ki lahko ogrozajo zdravije pri delu, in ustrezno ukrepati
na nacin, s katerim uposteva strokovne pristope, tehnologije,
najnovejSo zakonodajo in dobro prakso na podrodju zdravja pri
delu. InSpektorat ugotavlja, da od vseh nalog, ki jih opredeljuje
zakonodaja s podroCja varnosti in zdravja pri delu, delodajalci v
vecini primerov Se vedno zagotavljajo le zdravstvene preglede
delavcem, zanemarjajo pa pomembnost ogleda delovnega
mesta, ki ga mora opraviti izvajalec medicine dela, in ne vztrajajo
na svetovalni vlogi izvajalca medicine dela. VV vecini primerov
izvajalci medicine dela v izdanih spricevalih Se vedno predlagajo
omejitve, ki ne temeljijo na osnovi ogleda delovnega
mesta. [zvajalci medicine dela praviloma tudi ne dajejo predlogov
za resitev ugotovljenega stanja, kar pa je njihova osnovna naloga.
V praksi delodajalci tega praviloma tudi ne zahtevajo. InSpektorat
tudi ugotavlja, da obseg preventivnih pregledov pogosto ne
odraza realnih tveganj na delovhem mestu, kot to konkretno
opredeljuje Zakon o varnosti in zdravju pri delu. Enega
pomembnejsih premikov v ciljih in vsebini dela inSpektorata je v
zadnjem Casu pomenila preusmeritev pozornosti iz klasicnih
obremenitev in Skodljivosti na delovnem mestu na podrocje
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psihosocialnih dejavnikov tveganja na delovnem mestu.

V letu 2015 so inSpektorji pri nadzoru ugotovili 2.800 krSitev
(2014: 2.152) glede zagotavljanja zdravstvenega varstva. Najvedji
delez krsitev je predstavljalo neizvajanje zdravstvenih pregledov
delavcey, krsitev so inSpektorji ugotovili v 1.230 primerih (2014:
1.064 primerov). Ustreznega sodelovanja z izvajalcem medicine
dela v letu 2015 pri nadzorovanih subjektih delodajalci niso imeli
urejenega v 765 primerih (2014: 580 primerov). Tudi neustrezno
zagotavljanje prve pomodi je bila pogosto ugotovljena krsitev v
preteklem letu, in sicer v 290 primerih (2014: 302 primera).
Skoraj 46 % opisanih krsitev je predstavljalo nesprejetje ukrepov
za zagotavljanje prve pomoci delavcem po Zakonu o varnosti in
zdravju pri delu, veCina drugih krSitev se je nanasala na
dostopnost in vsebino omarice za prvo pomoc. InSpektorji pogosto
ugotavljajo, da delodajalci v internih aktih ne opredelijo vrste,
vsebine, obsega in rokov usmerjenih obdobnih zdravstvenih
pregledov. V letu 2015 so to ugotovili v 84 primerih. VV 27 primerih
so ugotovili, da delavci niso bili napoteni na zdravstvene preglede
prek ustreznih napotnic. Glede hrambe dokumentacije, ki se
nanasa na zdravstvene preglede delavcev in jo mora hraniti
delodajalec je bilo ugotovljenih 130 krsitev.

Delodajalec mora izvajati vse potrebne ukrepe, ki so potrebni za
varovanje delavcev pred enim ali veC isto¢asno nastopajocimi
tveganji. Eden od ukrepov je tudi zagotavljanje osebne
varovalne opreme, ki mora ustrezati dejanskim razmeram in
tveganjem na delovnem mestu. Pri tem je dolzan uposStevati eno
temeljnih nacel izvajanja ukrepov za zagotavljanje varnosti in
zdravja pri delu, in sicer, da mora pri izvajanju ukrepov
zagotavljanja varnosti in zdravja delavcev dajati prednost
kolektivnim varnostnim ukrepom pred individualnimi.
Zagotovitev osebne varovalne opreme kot individualni ukrep
torej predstavlja zadnjega izmed moznih ukrepov, ki naj bi ga
uporabil delodajalec, prednost mora dati kolektivnim ukrepom
ter tveganja obvladovati pri njihovem izvoru. Potrebna
osebna varovalna oprema mora biti opredeljena o internem aktu
delodajalca, obitajno je to v izjavi o varnosti z oceno tveganja, in
sicer tako, da nedvoumno in konkretno izkazuje varnostne
zahteve, s katerimi se delavca SCiti pred tveganji, kot so
konkretni opisi, navedba standardov, konkretne opredelitve
nivojev varovanja in podobno.

V letu 2015 so insSpektorji na podrocju zagotavljanja ustrezne
in namenske osebne varovalne opreme delavcem ugotovili
1.661 nepravilnosti (2014: 1.786), kar je manj kot v letu
2014. V 304 primerih (2014: 259) so inSpektorji ugotovili, da
delavci niso uporabljali osebne varovalne opreme, eprav jim
jo je delodajalec zagotavljal in jim je bila na voljo na
delovnem mestu.

POVZETEK KONKRETNIH PREDLOGOV INSPEKTORATA RS
ZA DELO NA PODROCJU VARNOSTI IN ZDRAVJA PRI DELU

® Pravilnik o prijavah na podro¢ju varnosti in zdravja
pri delu naj se zacne Cimprej izvajati v praksi ter s tem
omogoci prijavljanje nezgod pri delu preko Ze delujoce
spletne aplikacije.

® Pravilnik o programu in nacinu usposabljanja
koordinatorjev za varnost in zdravje pri delu na
zacasnih in premicnih gradbiscih, ki bo omogocil
nadgradnjo pomanjkljivega znanja koordinatorjev ter
omogocil posodobitev vsebine obdobnega preizkusa znanja.

B Pravilnik o varnosti in zdravju pri uporabi delovne
opreme, ki ga je potrebno nujno dopolniti s posameznimi
doloCili glede varnosti delovne opreme, ki je bila
opredeljena v pravilnikih, ki so z uveljavitvijo ZVZD-1
prenehali veljati (motorna vozila, vilicarji ...).

B Pravilnik o zahtevah za zagotavljanje varnosti in
zdravja delavcev na delovnih mestih, ki ga je
potrebno dopolnitvi s posameznimi doloCili glede varnosti
delovnih mest, kar je bilo opredeljeno v pravilnikih, ki so
z uveljavitvijo ZVZD-1 prenehali veljati.

B Pravilnik o opravljanju strokovnega izpita iz varnosti
in zdravja pri delu v povezavi s Pravilnikom o pogojih,
ki jih mora izpolnjevati strokovni delavec za varnost
pri delu, pri katerem je potrebno spremenitvi vsebino
izdanih potrdil o opravljenem strokovnem izpitu, tako da bo
iz njega razvidna pridobljena izobrazba strokovnega delavca,
kar je bistvenega pomena za doloCitev, pri katerih
delodajalcih glede na tveganje in Stevilo zaposlenih lahko
opravlja strokovne naloge. Hkrati je potrebno doreci moznost
opravljanja strokovnega izpita v primeru druzboslovne
izobrazbe.

Se nekateri drugi predlogi:

B uskladiti Pravilnik o preventivnih zdravstvenih pregledih
delavcev s spremembo dolo¢b Zakona o varnosti in
zdravju pri delu (ZvzZD-1), ki doloca izvajanje
zdravstvenih pregledov delavcev, ki ustrezajo tveganjem
za varnost in zdravje pri delu; trenutno se zdravstveni
pregledi Se vedno izvajajo enako kot pred spremembo
ZVZD in Se vedno ne vkljuCujejo samo dejanskih tveganj
na delovnih mestih.

m urediti podroCje usposabljanja za nudenje prve pomoci,
saj zdajsnja ureditev (izvajanje je omogoceno le Rde¢emu
krizu Slovenije) zaradi premajhnega Stevila oseb, ki
usposabljajo, povzroa precej tezav inSpektorjem pri
izvajanju inspekcijskih postopkov.

W zahteva iz tretjega odstavka 61. ¢lena ZVZD-1, po kateri
mora delodajalec v primeru prenehanja predati
dokumentacijo, opredeljeno v prvem odstavku 61. ¢lena
ZVZD-1, Inspektoratu RS za delo, je nesmiselna in za
inSpektorat neizvedljiva, saj za to le-ta nima ne potrebnih
kadrov ne prostorov, zato predlagajo njeno Crtanje ali
spremembo ureditve.

Vir: Povzeto po gradivu »Porocilo o delu InSpektorata RS za
delo za leto 2015«.

STALISCE INSPEKTORATA RS ZA DELO GLEDE ZAGOTAVUANJA ZDRAVSTVENIH

PREGLEDOV DELAVCEV PO ZVZD-I

Glede na ugotovitve, ki izhajajo iz Porocila o delu
InSpektorata RS za delo za leto 2015 v povezavi z ukrepi za
zagotavljanje zdravega delovnega okolja in zdravja delavcev
v zvezi z delom vam v nadaljevanju kratko povzemamo
stalis¢e IRSD z dne 10. 7. 2014, ki se nanasa na obveznost
zagotavljanja zdravstvenih pregledov delavcev. Celotno

pojasnilo je na voljo na spletni strani IRSD.

»0Obveznost zagotavljanja zdravstvenih pregledov je
praviloma odvisna od ocenjevanja tveganj. Ce namreC za
konkretna dela iz izjave o varnosti z oceno tveganja na
osnovi realnih in strokovnih ocen izhajajo tveganja za varnost in
zdravje delavcev oziroma posebne zdravstvene zahteve, je

Projekt »Trgovinko usposablja: Kako ravnati v primeru nasilja tretjih oseb in obvladovati stres na delovnem mestu?« je na podlagi Javnega razpisa za
sofinanciranje projektov za promocijo zdravja na delovnem mestu v letu 2015 in 2016 finan¢no podprl Zavod za zdravstveno zavarovanje Slovenije.
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delodajalec dolzan vsakemu delavcu, ki opravlja taksno delo,
zagotoviti zdravstveni pregled, in sicer v obsegu, ki
ustreza tveganjem, in sicer tako trenutnim kot tudi tistim,
ki lahko povzrocijo razvoj poklicnih bolezni. Ce taksnih
tveganj ni, potem zdravstveni pregled delavcev ni zahtevan, saj
splosna zdravstvena sposobnost ni veC pogoj za sklenitev
delovnega razmerja po Zakonu o delovnih razmerijih.

Za odlocanje o tem, ali se pri izvajanju delovnih opravil
pojavljajo tveganja glede zagotavljanja varnosti in zdravja v
povezavi z izvajanjem zdravstvenih pregledov, tudi opozarjamo,
da posamezni podzakonski akti, ki izhajajo iz ZVZD-1, ze
opredeljujejo zahtevo po izvajanju zdravstvenih
pregledov. Tudi ta doloCila je treba upoStevati, opredeljeni pa
so na primer v podzakonskih aktih, ki opredeljujejo
izpostavljenosti  rakotvornim  ali  mutagenim  snovem,
izpostavljenosti kemi¢nim snovem pri delu, izpostavljenost hrupu
pri delu, izpostavljenost opticnim sevanjem, izpostavljenost
vibracijam pri delu, rotno premescanje bremen, izpostavljenost
bioloskim dejavnikom, delo s slikovnim zaslonom, delo otrok,
mladostnikov oziroma mladih oseb, delo na visini.

Zaradi razlitnin posledic opravljenega ali neopravljenega
zdravstvenega pregleda pred zaposlitvijo InSpektorat Republike
Slovenije za delo glede zagotavljanja zdravstvenih pregledov

O INFORMACIJSKI RESITVI 24alife

V' okviru projekta »Trgovinko usposablja: Kako ravnati v
primeru nasilja tretjih oseb in obvladovati stres na delovnem
mestu?« smo na TZS nadaljevali tudi s seznanjanjem
delavcev in delodajalcev o nacrtovanju promocije zdravja na
delovnem mestu s pomocjo informacijske resitve 24alife.

V Razvojnem centru informacijsko - komunikacijskih tehnologij
iz Zalca ugotavljajo, da so ustrezna obravnava posameznikove
stresne obremenjenosti in oblikovanje zdravih navad, proaktivnih
vzorcev ter strategij za ucinkovito sooCanje s stresom pot do
obvladovanja stresa na delovhem mestu, saj ima le-ta enega
izmed najbolj perecih negativnih vplivov na dobro pocutje
zaposlenih danasnjega Casa. Zato so strokovnjaki s podrocij
medicine, prehrane, Sporta in psihologije ter razvijalci in
oblikovalci informacijskih resitev skupaj s pomocjo mednarodno
priznanih  strokovnjakov razvili reSitev, ki podjetiem in
posameznikom pomaga uravnavati negativne ucinke stresa na
delovhem mestu. Za podjetja so ustvarili informacijsko
platformo oziroma orodje 24alife Corporate, s katerim
lahko organizacija optimizira promocijo zdravja na
delovnem mestu. Preko te platforme promotor zdravja pred-
pripravijene ali samostojno oblikovane ukrepe programa dodeli
svojim zaposlenim, ki vse aktivnosti, dogodke, delavnice in
izobrazevalne vsebine prejmejo na brezplacno mobilno aplikacijo

meni, da je smiselno, da vsi delavci ob sklenitvi delovhega
razmerja ter predvsem samozaposlene osebe opravijo
predhodni zdravstveni pregled. Na ta nacin se ugotavlja
njihovo zdravstveno stanje ob vstopu v delovni proces
delodajalca oziroma samozaposlene osebe. V nasprotnem primeru
je lahko ob morebitnih zdravstvenih teZavah naknadno tezko
dokazovati, kdaj je priSlo do sprememb zdravstvenega
stanja. Dodatno se lahko zaplete v primeru, kadar invalidska
komisija Zavoda za pokojninsko in invalidsko zavarovanje
Slovenije (ZPIZ) zahteva zdravnisko spricevalo predhodnega
zdravstvenega pregleda zaradi dvoma glede na Casovni nastanek
zdravstvene okvare. Ob tem je pomembno tudi, da ima ZPIZ
pravico zahtevati povrnitev povzrocene skode od
delodajalca, kadar nastane Skoda zaradi tega, ker je bilo delovno
razmerje sklenjeno brez predpisanega zdravstvenega pregleda z
osebo, ki zdravstveno ni bila zmozna za opravljanje dolocenih del
ali nalog, kar se je ugotovilo pozneje. Omenjeno je aktualno
predvsem s stalisSCa morebitnega ZPIZ-ovega zahtevka za
povrnitev stroskov zdravljenja zaradi nezgod pri delu.«

Vir: Besedilo je povzeto po Stalis¢u Inspektorata RS za delo z
dne 10. 7. 2014, ki je objavljeno na spletni strani:
http://www.id.gov.si/si/storitve/stalisca/stalisce_zdr_pregledi/.

ali portal 24alife Personal. Kot enega od pred-pripravljenih
strokovno zasnovanih in preizkusenih ukrepov ima na voljo tudi
t. i. Paket zdravja Anti-stres, program, ki zaposlene nauci
obvladovati stres na delovnem mestu.

Informacijska resitev 24alife Corporate skupaj s Paketom
zdravja Anti-stres, podjetjem in posameznikom nudi
strokovno pripravljen program za zaposlene, ki se zacne s
testiranjem, traja 90 dni in konca s ponovnim testiranjem
za primerjavo rezultatov. Strokoven, a uporabniku prijazen
program zaposlenim dnevno postreze s skrbno izbranimi
Sportnimi  aktivnostmi, psiholoskimi  vajami, spremljanjem
prehrane, vnosi telesnih meritev, izobraZzevalnimi vsebinami in
drugimi dejavnostmi, s pomocjo katerih nato zaposleni oblikuje
navade in razvija strategije, potrebne za uspesno soocanje s
stresom. Program, ki ga zaposleni prejemajo na svoje mobilne
telefone, pa ne le vodi do zmanjSanja posledic stresa v prvih 90
dneh, temve¢ vsem udelezencem pomaga tudi oblikovati zdrave
Zivljenjske navade, jih med seboj poveze, spodbuja k timskemu
delu, povecCuje pripadnost in motivacijo. Ima pa Se en
pomemben dolgorocni ucinek, saj jim pomaga oblikovati nove
zdrave navade ter zdrav in manj stresen Zivljenjski slog, ki je
velik faktor pri preprecevanju negativnih ucinkov stresa tudi po
programu.

OiRA - BREZPALCNO SPLETNO ORODJE ZA OCENJEVANJE TVEGANJ NA PODROCJU

VARNOSTI IN ZDRAVJA PRI DELU

Clane TZS obve$tamo, da je na spletni strani Ministrstva za
delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti objavljena
spletna aplikacija OiRA. To je interaktivno orodje, namenjeno
ocenjevanju  tveganja v  posameznih  gospodarskih
dejavnostih. Je brezplatno, enostavno za uporabo ter
namenjeno predvsem mikro in malim podjetjem.

Spletno orodje je dosegljivo na naslednji povezavi:
http://www.osha.mddsz.gov.si/oira-ocenjevanje-tveganja.

Karmen Fortuna in Mija Lapornik, vodja projekta TZS

Projekt »Trgovinko usposablja: Kako ravnati v primeru nasilja tretjih oseb in obvladovati stres na delovnhem mestu?« je na podlagi Javnega razpisa za
sofinanciranje projektov za promocijo zdravja na delovnem mestu v letu 2015 in 2016 finan¢no podprl Zavod za zdravstveno zavarovanje Slovenije.
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publikacijo placuje 9,5 % davek na dodano vrednost.

www.tzslo.si

»T - Informacije« sta pripravili: Mija Lapornik in Karmen Fortuna. Uporaba in objava podatkov (delno ali v celoti) je dovoljena le
z navedbo vira. Odgovorna urednica: UrSka Brglez. Lektoriranje: Urska Brglez. Izdajatelj »T - Informacij« je Trgovinska
zbornica Slovenije, Dimi¢eva 13, Ljubljana, tel.: 01 5898 212 ali 01 5898 213, e - naslov: info@tzslo.si, spletna stran:
www.tzslo.si, TRR TZS: SI03138-1000518803. V skladu z Zakonom o davku na dodano vrednost (UL RS, st. 117/06) se za to
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