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i~ TRGOVINKO

USPOSABLJA:

KAKO RAVNATT
V PRIMERU NASIUA TRETJIIH OSEB IN
OBVLADOVATI STRES NA DELOVNEM MESTUL

Evropska agencija za varnost in zdravje pri delu ugotavlja, da imata tako
nasilje tretjih oseb kot nadlegovanje na delovhem mestu precejsnje
negativne posledice za posameznike, ki posredno prizadeneta tudi
njihove druZine, sodelavce, delovne organizacije in druzbo kot celoto.
Ceprav je ta narascujoCa skrb pripeljala do vel informacij na tem
podrocju, je Se vedno potrebno izboljsati ozavescenost in vzpodbujati
boljSo razSirjenost orodij in postopkov za preprecevanje in obvladovanje
omenjenih poklicnih tveganj.

Z izvedbo projekta »Trgovinko usposablja: Kako ravnati v primeru nasilja
tretjih oseb in obvladovati stres na delovhem mestu?« Zeli Trgovinska
zbornica Slovenije izboljSati usposobljenost delavcev in delodajalcev v
trgovinski dejavnosti za prepoznavanje in sooCanje s tveganji za nasilje
tretjih oseb in s tem povezanim stresom (metode za prepoznavanje in
obvladovanje psihosocialnih tveganj in stresa), izboljSati zavedanje o
pomenu psihi¢nega in fizicnega dobrega pocutja na delovhem mestu ter
posledicno v zasebnem Zzivljenju. S tem se bosta izboljSala tako varnost
kot zdravje zaposlenih, kar bo imelo pozitivne ucinke na splosno klimo v
nasem delovnem okolju kot tudi na absentizem in prezentizem.

NOSILEC PROJEKTA:

TRGOVINSKA ZBORNICA SLOVENIJE
Dimiceva 13, Ljubljana
e-naslov: info@tzslo.si, telefon: +386 1 5898 212/213, faks: +386 1 5898 219,
spletna stran: http://www.tzslo.si/projekti/trgovinko-usposablja

Projekt »Trgovinko usposablja: Kako ravnati v primeru nasilja tretjih oseb in obvladovati stres na
delovnem mestu?« je na podlagi Javnega razpisa za sofinanciranje projektov za promocijo zdravja na
delovnem mestu v letu 2015 in 2016 financno podprl Zavod za zdravstveno zavarovanje Slovenije.



Z uspesno izvedbo vseh projektnih aktivnosti si je TZS med drugim zadala naslednje

CILJE PROJEKTA:

» informirati ciljno in SirSo zainteresirano javnost o aktualnem stanju na podrocju
tveganj za nasilje tretjih oseb, psihosocialnih tveganj in stresa, ki so jim
izpostavljeni delavci, s posebnim poudarkom na zaposlenih v trgovini

» izboljsati usposobljenost delavcev in delodajalcev v trgovini pri soocanju s
tveganji za nasilje tretjih oseb in s tem povezanim stresom za zagotovitev njihove
vecje varnosti in zdravja

» ublaziti posledice izpostaviljenosti psihosocialnim tveganjem na delovnem
mestu in s tem prispevati k manjsi rabi zdravstvenih storitev in zmanjsanju
stroskov delodajalcev in ZZZS za nadomestila za zacasno zadrzanost od dela

» povecati zavedanje o pomenu psihicnega dobrega pocutja na delovhem mestu za
zagotovitev viSje stopnje zdravja delavcev in delodajalcev ter zmanjsanje
absentizma in prezentizma

» delavce in delodajalce v trgovinski dejavnosti spodbujati k boljsi skrbi za svoje
zdravje in na ta nacin izboljSati zdravstveno stanje zaposlenih v Sloveniji

AKTIVNOSTI PROJEKTA:

ANALIZA STANJA NA PODROCIJU TVEGAN] ZA NASILJE TRETJIH OSEB,
PSIHOSOCIALNIH TVEGANJ IN STRESA, KI SO JIM IZPOSTAVLIENI DELAVCI IN
DELODAJALCI V TRGOVINI, ki bo podlaga za oblikovanje priporocil zaposlenim v trgovini

UGOTOVITVE ANALIZE:

B agresivno ali nasilno dejanje tretje osebe na delovhem mestu je dozivelo 64,09 %
anketiranih

P oblika agresivnega ali nasilnega dejanja na delovhem mestu, ki so jo anketiranci
najveckrat doZiveli, je nevljudno obnasanje, ponizevanje in zbadanje (37,9 %)

B anketiranci so agresivno ali nasilno dejanje tretje osebe najveckrat doziveli pri
reSevanju reklamacije potrosniku (34,4 %), delu na blagajni - delo z denarjem
(28,6 %) in pri svetovanju potrosniku (27,3 %), nekoliko manj pri polnjenju polic
(4,4 %) ter opravljanju drugih delovnih obveznosti (5,2 %)

» med najpogostejsimi posledicami, ki so jih anketiranci obcutili zaradi agresivnega
ali nasilnega dejanja tretje osebe na delovhem mestu so razburjenost takoj ob in
po dogodku (26,3 %) ter nemir, napetost in zaskrbljenost (14,8 %)

» 59 % anketiranih meni, da bodo prakti¢ne smernice v obliki priporocil ter izvedba
strokovnih usposabljanj, ki jih bo v okviru projekta izvedla TZS, pripomogle k boljsi
usposobljenosti za soocanje s tveganji v primeru nasilja tretjih oseb

ustanovitev DELOVNE SKUPINE TZS ZA PODROCIE VARNOSTI IN ZDRAVJA PRI
DELU, ki bo delovala celoten cas trajanja projekta, z aktivnostmi na podroc¢ju varnosti
in zdravja pri delu pa bo nadaljevala tudi po zakljucku projekta ter tako zagotavljala
dolgorocno Sirjenje pomena varnosti in zdravja pri delu v trgovinski dejavnosti

priprava in izdaja ZLOZENKE

izvedba SESTIH BREZPLACNIH STROKOVNIH USPOSABLJANJ za ¢lane in drugo
zainteresirano javnost po vseh vecjih krajih v Sloveniji (Kranju, Celju, Mariboru,
Novem mestu, Novi Gorici in Ljubljani)
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KAJ JE »ZUNANJE« NASILJE NA DELOVNEM MESTU?

Pojem »zunanje« nasilje na delovnem mestu na sploSno zajema Zzalitve, groznje in
fizicno ali psiholosko nasilje s strani ljudi izven podjetja, vklju¢no s kupci ali strankami
(potrosniki), nad zaposlenim na delovnem mestu, kar ogroza njegovo zdravje, varnost
in dobro pocutje.

Agresivna ali nasilna dejanja imajo obliko:

- nevljudnega obnasanja - premalo spostovanja do drugih

- fizicnega ali verbalnega nasilja - z namenom prizadeti napadenega
- napada - z namenom $koditi napadenemu

(Vir: Evropska agencija za varnost in zdravje pri delu, bilten St. 24, povzeto po spletni
strani: https://osha.europa.eu/sl/tools-and-publications/publications/factsheets/24 dne
17. 2. 2016)

KATERE SO KLJUCNE ZAKONODAJINE OBVEZNOSTI DELODAJALCEV?
Zakon o varnosti in zdravju pri delu (Uradni list RS, st. 43/2011 - ZVZD-1)

Skladno s prvim odstavkom 23. Clena ZVZD-1 mora delodajalec na delovnih mestih,
kjer obstaja vecja nevarnost za nasilje s strani tretjih oseb, poskrbeti za taksno
ureditev delovnega mesta in opreme, ki tveganje za nasilje zmanjsata na najnizjo
mozno raven in ki omogocata stalen dostop pomoci na ogrozeno delovno mesto.

Delodajalec mora nacrtovati postopke za primere nasilja iz prejSnjega odstavka in
seznaniti z njimi delavce, ki na takih delovnih mestih delajo (drugi odstavek 23. ¢lena
ZVZD-1).

Delodajalec mora sprejeti ukrepe za prepreCevanje, odpravljanje in obvladovanje
primerov nasilja, trpincenja, nadlegovanja in drugih oblik psihosocialnega tveganja na
delovnih mestih, ki lahko ogrozijo zdravje delavcev (24. ¢len ZVZD-1).

TRGOVINKO oP0OzARIA!

Z globo od 2.000 do 40.000 evrov se kaznuje za prekrsek delodajalec, ki:

B ne poskrbi za ureditev delovnega mesta in opreme, ki tveganje za nasilje
zmanjsata, in ki ne omogocata stalnega dostopa pomoci na ogrozeno delovno
mesto, na tistih delovnih mestih, kjer obstaja vecja nevarnost za nasilje tretjih
oseb (prvi odstavek 23. ¢lena ZVZD-1)

B ne nacrtuje postopkov za primere nasilja na delovnem mestu ter ne seznani z njimi
delavceyv, ki na taksnih delovnih mestih delajo (drugi odstavek 23. ¢lena ZVZD-1)

B ne sprejme ukrepov za prepreCevanje, odpravljanje in obvladovanje primerov
nasilja, trpincenja, nadlegovanja in drugih oblik psihosocialnega tveganja na
delovnih mestih, ki lahko ogrozijo zdravje delavcev (24. ¢len ZVZD-1)

Z globo 500 do 4.000 evrov se kaznuje odgovorna oseba delodajalca, ki stori
navedeni prekrsek (drugi odstavek 76. ¢lena ZVZD-1).

PRISTOJNI ORGAN ZA NADZOR: MDDSZ - INSPEKTORAT RS ZA DELO
Verovskova ulica 64a, 1000 Ljubljana, T: (01) 280 36 60, F: (01) 280 36 77, e-naslov:
gp.irsd@gov.si
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AKTIVNOSTI ZA PREPRECEVANJE IN SOOCANJE S TVEGANJI V PRIMERU
NASILJA TRETJIH OSEB ZAJEMAJO':

1. IZDELAVO IZJAVE O VARNOSTI Z OCENO TVEGANIJA, v kateri
natanc¢no razisCete in opredelite nevarnosti, ki lahko ogrozijo varnost in zdravje
delavcev ter pripravite program za zmanjsevanje ugotovljenih tveganj in odpravo
nevarnosti.

TRGOVINKO SVETUJE DELODAJALCEM!

Oceno tveganja obravnavaijte tudi v skladu z:

B |okacijo prodajalne v SirSem smislu (soseska) in tipom prodajnega formata
(bencinski servis, supermarket, manjsa trgovina ...), saj je to klju¢ni dejavnik pri
ocenjevanju tveganja

® varnostjo dostopa do prodajalne (razpoloZljivost javnega prevoza, parkirni prostori)

B vidnostjo v sami prodajalni in Cakalnimi vrstami na blagajni, ki lahko spodbudijo
nezadovoljstvo potrosnikov

B sprejetimi postopki obravnavanja zahtevkov, pritoZzb potrosnikov, usposabljanjem
zaposlenih in dejanskim ukrepanjem v primeru nasilja tretjih oseb. Ugotovite, ali
so vasi uteceni postopki in usposabljanja v podjetju Se ustrezni, v kolikor niso, jih
ustrezno prilagodite/spremenite

2. PREPRECEVANJE INCIDENTOV s sprejemom ukrepov, s katerimi
zgradimo ustrezno preventivno delovno okolje.

TRGOVINKO SVETUJE DELODAJALCEM!

Sprejmite in izvajajte ukrepe za prepreCevanje tveganj v primeru nasilja tretjih
oseb na delovnem mestu. Ti ukrepi so med drugim lahko:

B usposabljanje zaposlenih za potrebe pravilnega postopanja, saj neusposobljenost
dejansko poveca neprimerno ravnanje in neustrezno ukrepanje v dani situaciji

B ustrezno urejeni in osvetljeni prodajni prostori, ki omogocajo dober pregled nad
celotno povrsino, vhodi in izhodi prodajalne morajo biti dostopni na enostaven in
lahek nacin, vhodi in izhodi morajo omogocati hitro zaklepanje in odklepanje ter so
odmaknjeni od moznih skrivalis¢, priporoCa se namestitev sistemov video nadzora

W varnostni sistemi, ki onemogocajo dostop do blagajne nepooblas¢enim osebam in
ustrezni postopki za praznjenje blagajne ter prenos gotovine, ki jih morajo
razumeti in spoStovati vsi zaposleni

3. OBVLADOVANJE KONFLIKTOV IN INCIDENTOV S TRETJIMI
OSEBAMI

TRGOVINKO SsVETUJE DELAVCEM IN DELODAJALCEM!

Za uspesno obvladovanje konfliktov s tretjimi osebami:

B PRED KONFLIKTOM ALI INCIDENTOM se odkrito pogovorite z zaposlenimi o
morebitnih konfliktih in incidentih, ki se lahko pojavijo ali so se Ze pojavili, zasnujte
dogovor, ki bo veljal med sodelavci v primeru konfliktov in incidentov s tretjimi
osebami glede medsebojne pomoci ter jasno oblikujte navodila za ravnanje v
primeru reklamacij, kraj, ropov ...

! EuroCommerce in Uni Europa Commerce: Preventing third party violence in commerce - A toolkit
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® MED KONFLIKTOM ALI INCIDENTOM:

v primeru osebnega napada z zasmehovanjem, Zzaljivimi pripombami,

neprimernim jezikom ali gestami (npr. Zvizganje)

TRGOVINKO SVETUJE DELAVCEM IN DELODAJALCEM!

m  vsak delavec ima pravico do spostljivega odnosa na delovnem mestu in to lahko od
potrosnika tudi zahteva

v primeru reklamacije trgovskega blaga

@

TRGOVINKO SVETUJE DELAVCEM!

m v kolikor imate samostojno reklamacijsko sluzbo potrosnika prijazno napotite, da
se obrne nanjo

B v kolikor reklamacije sprejemate delavci v prodajalni postopajte skladno z
naslednjimi navodili:
1. potroSnika pozorno poslusajte, pokazite zanimanje za njegovo teZzavo ter

izkazite pripravljenost za razreSitev nastale situacije
2. potrosniku omogocite, da poda obvestilo o napaki skladno z dolo¢bami zakona,
ki ureja varstvo potrosnikov
3. potrosnika obvestite o ugodno oziroma neugodno reSeni reklamaciji in mu to
o odlocitev prijazno in umirjeno razlozite

TRGOVINKO SVETUJE DELODAJALCEM!

m vzpostavite enoten sistem resevanja reklamacij znotraj podjetja (npr. reklamacijski
obrazci), saj se s tem izboljsa ucinkovitost in skrajsa ¢as resevanja reklamacij

m delavce, ki so pristojni za reSevanje reklamacij ustrezno seznanite z veljavno
zakonodajo, ki ureja varstvo potrosnikov, ter z njimi veckrat opravite reSevanje
reklamacije na konkretnem primeru (vaja)

TRGOVINKO SVETUJE DELAVCEM!

B delavec, ki storilca zasali pri sami tatvini, zadrzi in o tem obvesti notranjo
varnostno sluzbo oziroma organe pregona - policijo

B delavec storilcu odvzame predmet tatvine, vendar pri tem ne sme opravljati
osebne preiskave ali posegati v osumljenceve predmete

B delavec sestavi zapisnik o preprecitvi iznosa neplacanega blaga iz notranjega ali
zunanjega prodajnega prostora
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nekatera priporocila delodajalcem in delavcem v primeru nastanka

konflikta ali incidenta

10.

OSTANITE MIRNI - zavedajte se situacije in ne pustite, da vas zajame panika.
MirnejsSi boste lahko bolje razmisljali o tem, kako ravnati v danem polozaju ter
boste hkrati vplivali tudi na ostale, ki se bodo zato pocutili varneje

SPROZITE ALARMNI SISTEM ALI NA NOTRANJE DOGOVORJEN NACIN O
NAPADU OBVESTITE SODELAVCE - v kolikor tega ne morete storiti neopazno,
ne tvegajte

UPORABITE ODPRTO DRZO IN NE IZZIVAJTE NAPADALCA - nacin, kako se
predstavite je klju¢nega pomena. Napadalec mora verjeti, da ga ne boste napadli
in nacin vase drze lahko tako misljenje okrepi. Uporabite rahlo odprto drzo z eno
nogo rahlo pred drugo, kjer je vecina teze na zadnji nogi. Tak nacin drze daje
nevtralni signal ter hkrati omogoca vec svobode in hitrejSo odzivnost v primeru
napada. Ne izzivajte napadalca, saj se lahko odzove nasilno in s tem ogrozi vaso
varnost in varnost ostalih potrosnikov

NE POVZDIGUITE GLASU IN NE POVZROCAJTE PANIKE - govorite v
normalnem in enakomernem tonu in ne povzroCajte panike, saj je velika
verjetnost, da bo v tem primeru panika zajela tudi napadalca

POSLUSAIJTE IN SPREMLJAJTE OBNASANJE NAPADALCA - mogoce hoce biti
napadalec samo sliSan, zato ga ne prekinjate in se z njim ne prepirajte. V primeru
ropa na ukaze napadalca izrocajte gotovino pocasi in obotavljivo

RAZMISLITE PREDEN KAJ RECETE - nepremisljenost lahko $kodi

BODITE POZORNI NA SVOJO OBRAZNO MIMIKO - lahko prikimavate v smislu,
da ste razumeli, kaj vam je bilo re¢eno

VZDRZUJTE OCESNI STIK - z napadalcem ustvarite povezavo in zgradite
zaupanje, ki vam bo pomagalo, da boste napadalca pomirili in vzdrzevali pogovor
POSKUSAJTE SI ZAPOMNITI CIMVEC PODATKOV O NAPADALCU - bodite
pozorni predvsem na zunanji videz (obraz, starost, tezo, oblacila) ter izrecene
besede, jezik, narecje, naglas

PO KONCANEM NAPADU OPAZUIJTE NACIN IN SMER POBEGA - opazujte ali
je napadalec pobegnil pes ali s prevoznim sredstvom (registrska Stevilka, znamka,
barva avtomobila) in smer pobega. Hkrati bodite pozorni, da ne unicite morebitnih
sledi ali dokazov

V vseh primerih nasilja, v najkrajSem moznem casu oziroma takoj, ko boste to lahko
varno storili, poklicite center za obvescanje 112. V celoti sodelujte s policijo in imejte
ob njihovem prihodu roke na vidnem mestu, saj policija ob intervenciji ne more vedeti,
kdo je napadalec in kdo Zrtev.

PO KONFLIKTU ALI INCIDENTU: vpleteni zaposleni - se pogovorite o situaciji z
nadrejenim in sodelavci, nadrejeni in sodelavci - prisluhnite in dopustite, da
udeleZenci izrazijo svoje mnenje o situaciji brez prekinitve, ostanite nevtralni in
nepristranski tako do sodelavca kot potrosnika, spostujte in sprejmite dojemanje
situacije sodelavca tudi, e se ne strinjate, vzdrzite se osebnega vpletanja in se
drzite osrednje tocke situacije

ko ste opisali svojo izkusnjo in se pomirili, se lahko pogovorite tudi o tem, kako
mislite, da je potrosnik dozivel situacijo, in Ce bi karkoli lahko naredili drugace

po napadu je smiselno, da delodajalec ponudi zaposlenim strokovno psiholosko pomoc¢
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4. VZPOSTAVITEV PARTNERSKIH ODNOSOV - izkudnje kaZejo, da so
najbolj uspesne pobude za povecanje varnosti zaposlenih in potrosnikov potekale v
tesnem sodelovanju s Stevilnimi delezniki (npr. policija, zasebna podjetja za
varovanje, delodajalske in potrosniske organizacije, lastniki lokalnih objektov,
skupine za podporo Zrtvam ...)

u

INFORMIRANJE IN USPOSABLJANJE

TRGOVINKO SVETUJE DELODAJALCEM!

Delovna mesta z visokim tveganjem za nasilje tretjih oseb opredelite v izjavi o
varnosti z oceno tveganja ter na teh delovnih mestih opredelite in izvajajte
ustrezne tehni¢ne in organizacijske ukrepe. Z ukrepi, predvidenimi za primere
nasilja tretjih oseb, seznanite delavce, ki na takih delovnih mestih delajo.

POSTOPANJE V PRIMERU PREJEMA GROZNJE OZIROMA
IZVAJANJA DRUGIH PRITISKOV NA ZAPOSLENE V ZVEZI Z
OPRAVLJANIJEM DELA:

Groznja je, Ce kdo komu, zato da bi ga ustrahoval ali vznemiril, resno zagrozi, da bo
napadel njegovo Zivljenje ali telo ali prostost ali unicil njegovo premozenje velike
vrednosti, ali da bo ta dejanja storil zoper njegovo bliznjo osebo.

TRGOVINKO SVETUJE DELAVCEM!

® v primeru prejema pisne groznje (pismo, elektronsko sporocilo, sms sporocilo ...)
brez odlasanja obvestite nadrejenega in poskrbite za ustrezno zavarovanje
dokaznega gradiva

B v primeru neposredno (osebno) izraZzene groznje oziroma izvajanja neposrednega
pritiska, takoj ko je to v dani situaciji mogoce, o dogodku obvestite nadrejenega in
o poteku dogodka pripravite uradni zaznamek, v katerem ¢im bolj natancno opisite
potek dogodka in navedite podatke o morebitnih pricah

B vsi zaposleni, ki so kakorkoli vkljuceni v predmetni postopek so dolzni, zaradi
obcutljive narave zadeve in z namenom zascite delavca, vse podatke in dokumente
obravnavati kot zaupne in v zvezi s tem spostovati dolocila o varstvu osebnih
podatkov

TRGOVINKO SVETUJE DELODAJALCEM!

® nemudoma obvestite strokovne sluzbe, ki lahko delavcu, zoper katerega je bila
groznja naperjena, nudijo ustrezno strokovno pomoc (psiholoska pomoc in
svetovanje) ter pomoc pri vlozitvi prijave pred organi pregona, saj ti postopki
pripomorejo k hitrejsi integraciji delavca nazaj v delo

® vso dokumentacijo v zvezi s postopki prijave groZenj oziroma drugih pritiskov na
zaposlene hranite

® zavzemite niCelno toleranco do vsakrSnih grozenj zaposlenim v zvezi z
opravljanjem njihovega dela
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OBVLADOVANJE STRESA NA DELOVNEM MESTU IN V ZASEBNEM
ZIVLIENJU

[y

TRGOVINKO SVETUJE DELAVCEM IN DELODAJALCEM!

Vzpostavite psihic¢no in fizicno dobro pocutje:

v svoje zivljenje vkljucite vsaj 10-30 minut fizicne aktivnosti dnevno (pe$ do
banke, poste, prodajalne, sprehod, varno parkirajte najdlje od doma, igrajte se z
otroci, zavrtite si priljubljeno glasbo in plesite v dnevni sobi, vrtnarite)

negujte dobre odnose s prijatelji in druzino (preZivite nekaj minut brez elektronike,
poklicite prijatelja ali pojdite z njim na kavo ali sprehod)

rdeca lu¢ na semaforju naj bo dobra novica - Cas za vas, za umiritev, veckratni
globok vdih in izdih, izrecite lepo misel

odstranite nepotreben stres (stvari in odnose, ki vam jemljejo energijo, nenehno
pospravljanje)

prepoznajte in pogovorite se o svojih obcutkih v sluzbi in/ali doma z osebo, ki ji
zaupate

nesebi¢no pomagajte sodelavcem vsaj enkrat dnevno

zagotovite vsaj 7-8 ur spanja dnevno

Soocite se s stresom:

humor je najbolj konstruktiven nacin sooCanja s stresom - vsaj enkrat na dan se
od srca nasmejte

osredotocite se na tisto, kar je v vasi moci

poskusSajte najti dobro plat situacije (kaj ste se naucili, kaj ste naredili dobro, kdo
vam je pomagal)

zapisite stvari, ki vas spravijo v stres in ob priliki izdelajte strategije zanje
pomislite na nekaj lepega in si predstavljajte, da ste tam

umaknite se za nekaj minut in se sprostite

TRGOVINKO PRIPOROCA
TRI MINUTNO VAJO ZA OBVLADOVANJE STRESA IN SPROSTITEV

Vajo lahko uporabite kadar koli se znajdete v stresnih okolis¢inah ali si Zelite samo
dodatne pomiritve in sprostitve:

v sedecem ali lezeCem polozaju se prepustite stresu, ki ga obCutite

palca poloZite na senca, blazinice prstov pa razporedite na celo na predel nad
obrvmi

nezno drzite tocke in globoko dihajte tako, da vdihujete skozi nos in izdihujete
skozi usta. Tocke drZite, dokler ne obcutite olajsanja (po navadi 1-3 minute)

&

IZDALA IN ZALOZILA: Trgovinska zbornica Slovenije, Dimi¢eva 13, Ljubljana / KRAJ IN LETO
IZDAJE: Ljubljana, 2016 / VODJA PROJEKTA: Mija Lapornik, TZS / 1. izdaja, Ljubljana,
Trgovinska zbornica Slovenije / STEVILO IZVODOV: 10.000 / NOSILEC MATERIALNIH
AVTORSKIH PRAVIC: Trgovinska zbornica Slovenije / OBLIKOVANJE: Maja Tomazic¢
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