TRGOVINSKA
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Slovenian Chamber of Commerce

Komunikacijske vescCine zo
zavzete zaposlene, 3. del

Mag. Edita Krajnovic¢, Mediade, 23. junij 2021
Gostje: Zala Kerle, Matjoz Kljgji¢, Metka Skofic



Vsebina: za boljse vodje

1. Kako v zahtevnih okolisCinah prilagoditi komunikacijo
vodje?

Kaj okrepiti, kaj opustitie

Kaj sproza njinovo zavzetost in pripadnoste

Kaj storiti, da bodo obcutili varnost in zaupanje<¢
Kako se spremenitie

U

Raziskave, zgledi, vprasanja, pogovor, ideje



Interni marketing \

Promocija vizije, ciljev, kulture in
poslanstva podjetja znotraj
organizacije.

Organizacija:

skupnost ljudi z dolo¢enim skupnim
ciliem, programom.

(Vir: SSKJ) @
51 Eden kljucnih dejavnikov internega
marketinga je vzpostavitev ucinkovite
interne komunikacije.

. . (Vir: Smarp)
Komunikacija:

izvira iz lat. communicare — sporoditi,
posvetovati se, kar je izpeljano iz lat.
communis, skupen. Komunikacija torej pomeni

delati tako, da je (informacija, mnenje)
skupno.

(Vir: Mediade)



VUCA in COVID-19 svet

. nepredvidljivin sorememb (volatility),
. negotovosti (uncertainty),

. zapletenosti (complexity) in

. nedorecenosti (ambiguity).




Glede prihodnosti zaupam predvsem informacijam, ki jih prejmem:

(razvrstite od 1 do 6, pri cemer 1 pomeni najbolj, 6 pa najmanj):

formalno preko organizacije (vodstva, strokovnih sluzb), kjer sem

zaposlen/-a; 32%
iz medijev (TV, radio, Casopisi); 25%
od druzinskih ¢lanov; 17%
preko druzbenih omrezij (npr. Facebook); 14%
od prijateljev; 8%
neformalno od sodelavcev v organizaciji, kjer sem zaposlen/-a; 4%

Vir: Mediade, neuradni podatki raziskave o kakovosti komuniciranja v krizi; 27. maj 2020
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Lle 7 % trga

obvladujejo zaposlovalci (46 % v 2011)



2016 - 2030

175.000 manj

prebivalcev v starosti 20-64 let



Rainer Strack: The surprising workforce crisis of 2030 - and how 1o start solving it now

R

Number 46
of people
(in millions) Labor demand
44
42 8M
20% of
40 the current
workforce
38
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Vir: Rainer Strack: The surprising workforce crisis of 2030 — and how to start solving it now



Slovenija bo leta 2050

5. najstarejsa

populacija na svetu



“NIC posebnega nisem
naredil. Samo na iste
stvari sem pogledal

% drugace, kot vsi pred
i menoj.”
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https://www.youtube.com/watch?v=728dvRewBig

Kaj ljudi priviacie

Liudje, odnosi, vrednote, kultura, komunikacija / MI
Delo

PlacCilo, nagrade, priznanja

Moznosti, osebni razvol

Kakovost zivljenja

Raznolikost v EPV: 33 % 1 (2021)

Slika: Listina raznolikosti Slovenija (logotip) & o
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Wirs r. sergeja Slapnigar, Zharnik Zlata nif, Dnevnik d.d., zood.



Slovenci smo prvi na svetu vzpostavili merjenje
kakovosti odnosov: Zlata nit.

Reprezentativha (najvecja) celovita raziskava v
slovenskem poslovnem okolju in sirse.
Verodostojnost raziskovalnih ugotovitev.

97.178 vkljuCenih zaposlenih v 14 letih.

409 razlicnih podjeti.
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Povprecnhe ocene dimenzij odnosa

3,88
3,79 3,65

3,51

373 364

3,53

3:72 3,61 3’57 3,62 3'53

Temeljni odnos Vloga in kakovost Nekatere Podjetnostin Kakovost Osebnarastin Custvena Skupna srednja
med podjetjem in dela posameznika znacilnosti inovativnost delovnega okolja razvoj pripadnost ocena
zaposlenim v podjetju organizacijske podjetju
kulture in klime
ter medsebojnih
odnosov
M druga velika podjetja
CVIITIK

Vir: Zlata nit, Dr




Avtopralnica komplimentov: tehnologija za pohvale
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https://www.youtube.com/watch?v=6Ls93pA3uQQ

V SLUZBI JE POMEMBNA

= boljSe zdravje

Zabava znizuje stres. Nizja raven
stresa = bolj zdrav um in telo.

razkriva vasega
kreativhega genija

izbolja sodelovanje

Zabava v sluibi izboljsa odnose in pospesi
komunikacijo.

podijetje =
odli¢en kraj za delo

Sodobna podjetja morajo
spodbujati prijetno delovno
vzduije, Ce Zelijo pritegniti in ob-
driati

Sproiceno, igrivo in zabavno okolje
omogoca, da se vasi mozgani "sprostijo” in
omogocijo, da zasijejo zarki

ustvarjalnega genija.

naredi zaposlene
bolj produktivhe

Nekatere raziskave kazejo, da so lahko

zadovoljni zaposleni do 20 % bolj
produktivni. Predstavijaijte si, kako bi vam
20 % vecja produktivnost bliskovito pocistila
delovno obremenitev.

©Mediade #OrodjeZaVodje
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Namen: premikanje

Motivacija. Premiki.
Ne da se? Da se, ne?!
Pozitivho vzdusje.

24



Karizma

. Je nacin vedenija, ki ga
imamo ljudje radi.

Ni dana sama po sebi,
temvec se je lahko
priucimo.

Karizmaticnega Clovelg
odlikujejo dolocena
vedenja, zaradi ka
ljudje sledijo.

vezdana Lubej, vodilna coachinja karizmati(:neg.




