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PROMOCILA ZDRAVIJA PRI
DELU ZA DOSEGO
CELOVITOSTI IN DOBREGA

POCUTJA

Doc. dr. Simona Sarotar Zizek

Projekt »Promocija zdravja na delovnem mestu v trgovinski dejavnosti« je na podlagi JR za sofinanciranje projektov za

promocijo zdravja na delovhem mestu v letu 2013 in 2014 financno podprl ZZZS.



Zdravje

- Zdravje je:
- osnovna clovekova potreba;
* najvisja vrednota v zivljenju;
- pozitivni koncept, ki obsega druzbene in osebne
danosti kakor tudi fizicne sposobnosti;

- temeljni pogoj za socialni, ekonomski in osebni
razvoj,

- najpomembnejsi deifiznik kakovosti zivljenja.

K zdravju prispeva tudi promocija zdravja pri
delu.

Doc. dr. Simona Sarotar Zizek, Ekonomsko-poslovna fakulteta, UM in Zeljka Kutija,

TZS, 2014



Promocija zdravja na

delovhem mestu -
opredelitev

» so sistematicne ciljane aktivnosti in ukrepi, ki jih delodajalec
izvaja zaradi ohranjanja in krepitve telesnega ter dusevnega
zdravja zaposlenih (9. tocka 3. clena ZVZD-1);

» so skupna prizadevanja delodajalcev, delavcev in druzbe za
izboljsanje zdravja in dobrega pocutja na delovhem mestu
(EU OSHA, http://www.enwhp.org);

« proces, ki integrira zaposlene in delovno okolje s ciljem
zagotavljanja zdravja, pri Cemer vpliva na dejavnike
zivljenjskega sloga kakor tudi socialne, ekonomske, okoljske
in osebne dejavnike zdravja;

- sodobna podjetniska strategija, ki ni usmerjena le v
zmanjsevanje bolezni, temvec v izboljsanje zdravja, blaginje
in blagostanja zaposlenlh

Doc. dr. Simona Sarotar Zizek, Ekonomsko-poslovna fakulteta, UM in Zeljka Kutija,

TZS, 2014


http://www.enwhp.org/

Promocija zdravja na
delovhem mestu -

odgovornosti
zaposleni * delodajalci

« Odgovornost delodajalca je, da nacrtuje in izvaja
promocijo zdravja na delovhem mestu (6 ZVZD-1).

* Delodajalec mora vxiru nacrtovanja promocije
zdravja na delovhnem mestu (32 ZVZD-1):
- oblikovati nacrt promocije,
- zagotoviti potrebna sredstva,
- opredeliti nacin spremljanja izvajanja promocije,
- definirati vse potrebne smernice za izvedbo.

Doc. dr. Simona Sarotar Zizek, Ekonomsko-poslovna fakulteta, UM in Zeljka Kutija,

TZS, 2014



Promocija zdravja na
delovhem mestu - kazni

Globa za delodajalca:

« Z globo od 2.000 do 40.000 evrov se kaznuje za
prekrsek delodajalec, ki....

v izjavi o varnosti z oceno tveganja ne nacrtuje in ne
doloci promocije zdravja na delovnem mestu,
zanjo ne zagotovi potrebnih sredstev, pa tudi

nacina spremljanja njenega izvajanja (prvi odstavek
2. clena).

Doc. dr. Simona Sarotar Zizek, Ekonomsko-poslovna fakulteta, UM in Zeljka Kutija,

TZS, 2014



Promocija zdravja na
delovhem mestu — sodelovanje

zaposlenih
Delodajalec mora:

- z delavci ali njihovimi predstavniki izvesti
posvetovanje o oceni tveganja, pa tudi o vsakem

ukrepu, ki lahko vpliva na varnost in zdravje pri
delu (46 ZVZD-1);

- k pisni oceni tveganja priloziti zapisnik o
nosvetovanju z delavci oziroma njihovimi
oredstavniki (17/5 ZVZD-1);

- predstavnikom delavcev in sindikatom, ki so
organizirani pri njem, na obicajen nacin

nosredovati izjavo o varnosti z oceno tveganja
(46/2 ZVZD-1).

Doc. dr. Simona Sarotar Zizek, Ekonomsko-poslovna fakulteta, UM in Zeljka Kutija,

TZS, 2014



Promocija zdravja na
delovhem mestu — sodelovanje

zaposlenih

Delodajalec mora:

* izjavo o varnosti z oceno tveganja objaviti na
obicajen nacin in jo v delu, ki se na njih nanasa,
posredovati delavcem vsakokrat, ko se spremeni
in dopolni, pa tudi novo zaposlenlm In vsem

drugim navzocim na delovhem mestu ob zacetku

dela (18/1 ZVZD-1);

- delavcu na njegovo zahtevo omogociti vpogled v
veljavno izjavo o varnosti z oceno tveganja (18/2
ZVZD-1).

Doc. dr. Simona Sarotar Zizek, Ekonomsko-poslovna fakulteta, UM in Zeljka Kutija,

TZS, 2014



Promocija zdravja na
delovnem mestu - temeljni pogoj

stalna zavezanost vodstva

4

preprecevanje navzkrizja med programom
promocije zdravja in ravnanjem vodstva

ucinkovita in uspesno implementirana
promocija zdravja.

Doc. dr. Simona Sarotar Zizek, Ekonomsko-poslovna fakulteta, UM in Zeljka Kutija,

TZS, 2014



Promocija zdravja na
delovhem mestu - faze

1. Priprava

« Oblikovanje delovne skupine, odgovorne za izvajanje promocije
zdravja na delovnem mestu, ki vkljucuje predstavnike:

* najvisjega vodstva,

* zaposlenih,

* kadrovske sluzbe,

* promotorjey,

* sluzbe za varnost in zdravje pri delu;
* medicine dela,...

+ Obvescanje vseh zaposlenih (plakati, oglasne deske, sestanki,
intranet);

« Zagotavljanje skladnosti promocije z zakonskimi zahtevami na
podrocju varnosti in zdravja pri delu.

Doc. dr. Simona Sarotar Zizek, Ekonomsko-poslovna fakulteta, UM in Zeljka Kutija,

TZS, 2014



Promocija zdravja na
delovhem mestu - faze

2. Nacrtovanje
Ocena potreb in pricakovanj zaposlenih, ki se lahko izvede s/z:

* poglobljenimi intervjuji s ciljnimi skupinami;

* raziskavami, ki temeljijo na (spletnih) vprasalnikih;
* povezovanjem ocene s podobnimi ukrepi;
» pregledovanjem obstojeCih podatkov (demografski podatki, podatki o zdravju)

+ Dolocitev ciljev programa promocije (ravnovesje med delom in
nedelom, zmanjsevanje kostno-misicnih bolezni, spodbujanje zdravega
zivljenj. sloga)

« Vzpostavitev povezave z aktivnostmi preprecevanja tveganj

« Priprava usklajenega programa promaocije zdravja na delovhem mestu,

« Vkljucitev vseh zaposlenih,

« Merjenje ucinkov programa (absentizem, prezentizem, zadovoljstvo,...)

Doc. dr. Simona Sarotar Zizek, Ekonomsko-poslovna fakulteta, UM in Zeljka Kutija,

TZS, 2014



Promocija zdravja na
delovhem mestu - faze

3. Realizacija (izvajanje)
* Pridobitev podpore vodstva;
* Vkljucevanje zaposlenih na temelju naslednjih spodbud:

* financne spodbude in donacije za kritje stroskov zunanjih
druzbenih in Sportnih dejavnosti,

* prosti Cas za udelezbo,

* tekmovanja in nagrade za sodelovanje v programih promaocije
zdravja,

+ Prilagoditev gradiva ciljnemu ob¢instvy;
« Izvedba opredeljenih ukrepov.

Doc. dr. Simona Sarotar Zizek, Ekonomsko-poslovna fakulteta, UM in Zeljka Kutija,

TZS, 2014



Promocija zdravja na
delovhem mestu - faze

4. Ocena in nadaljnje aktivnosti

« Analiza ucinkov programa promaocije zdravja na delovhem
mestu glede na:

* zadovoljstvo zaposlenih,

fluktuacijo zaposlenih,

absentizem in prezentizem,

produktivnosti,

ucinkovitost...

« QOcenitev financnih koristi programa;

« Obvescanje zaposlenih o rezultatih;

+ Nadaljnje nacrtovanje promocije (promocija je trajen proces).

Doc. dr. Simona Sarotar Zizek, Ekonomsko-poslovna fakulteta, UM in Zeljka Kutija,

TZS, 2014



Promocija zdravja na
delovnem mestu - ukrepi

- Aktivnosti / ukrepi so usmerjeni v:

- IZBOLJSANJE ORGANIZACLUE DELA IN DELOVNEGA
OKOLJA;

- SPODBUJANJE ZAPOSLENIH, DA SE UDELEZIJO TKIM.
ZDRAVIH DEJAVNOSTI;

« ZAGOTAVLJANJE IZBIRE ZDRAVEGA NACINA ZIVLJENJA;
- SPODBUJANJE OSEBNOSTNEGA RAZVOJA.

Sarotar Zizek, Ekonomsko-poslovna fakulteta, UM in Zeljka Kutija,

TZS, 2014



Promocija zdravja na

delovnem mestu - organizacijski
ukrepi

+ prilagajanje delovnega mesta posamezniku s preoblikovanjem del,
npr.:

- zdruzevanje nalog,

oblikovanje naravnih delovnih enot,

oblikovanje povezav s strankami,

vertikalno razporejanju odgovornosti,

vzpostavljanje poti za povratno zvezo,
+ natancno opredeljevanje vloge zaposlenega;
* organizacija odmorov za sprostitev;

+ ustvarjanje ugodne organizacijske klime;

+ vzpostavitev komunikacije in sodelovanja,
otar Zizek, Ekonomsko-poslovna fakulteta, UM in Zeljka Kutija,

TZS, 2014



Promocija zdravja na

delovnem mestu - organizacijski
ukrepi

- spodbujanje sodelovanja zaposlenih pri izboljsevanju organizacije
dela in delovnega okolja;

+ organizacija delovnih sestankov, namenjenih pogovoru zaposlenih
z delodajalcem o problemih na delovhem mestu;

- obcasna organizacija enodnevnih skupinskih izletov zaposlenih z
druzino;

* razvijanje komunikacijskih in drugih spretnosti managerjev;
* izgrajen sistem internega komuniciranja,

* primerno nagrajevanje.

Doc. dr. Simona Sarotar Zizek, Ekonomsko-poslovna fakulteta, UM in Zeljka Kutija,

TZS, 2014



Promocija zdravja na

delovhem mestu - okoljski
ukrepi

zagotavljanje skupnih druzabnih prostorov za druzenje
zaposlenih;

zagotavljanje prostorov za rekreacijo;

popolna prepoved kajenja;

zagotavljanje spodbudnega psihosocialnega delovnega
okolja.

Doc. dr. Simona Sarotar Zizek, Ekonomsko-poslovna fakulteta, UM in Zeljka Kutija,

TZS, 2014



Promocija zdravja na delovnem
Mmestu - primeri individualnih ukrepov

- usposabljanje zaposlenih o pomenu obcasnega pravilnega
razgibavanja na delovhem mestu;

 ponazarjanje pravilnega izvajanja vaj (plakati, objave na
intranetu);

- spodbujanje zaposlenih k zdravem prehranjevanju;
* programi za:
+ usposabljanje zaposlenih kako obvladati stres,
+ ohranjanje zdravja in dobrega pocutja;
* pomoc zaposlenim;

- obcasna organizacija izvedbe kontrole krvnega tlaka, ravni

holesterola in sladkorja zaposlenih v podjetju itn.
Doc. dr. Simona Sarotar Zizek, Ekonomsko-poslovna fakulteta, UM in Zeljka Kutija,

TZS, 2014



Delovno okolje
usmerjeno v zdravje

VZPODBUJA h PONUJA
UVAJA ZAPOSLENE K ZAPOSLENIM
SPREMEMBE V RAZVOJU ZASCITO PRED
KORIST ZDRAVJU SAMOAKTIVNOSTI GROZNJAMI
ZA ZDRAVJE ZDRAVIJA

Doc. dr. Simona Sarotar Zizek, Ekonomsko-poslovna fakulteta, UM,
TZS, 2014




Promocija zdravja na
delovnem mestu - koristi

+ izboljsano informiranje v organizaciji,

* visja raven medsebojne komunikacije oz. kulture sodelovanja,
+ visja raven sodelovanja zaposlenih pri pomembni odlocitvah,

+ kakovostna socialna mreza, vkljucno z medsebojnimi odnosi,

+ vecje zadovoljstvo zaposlenih na delovhem mestuy,

+ zdrav nacin zivljenja zaposlenih = zaposleni izvajajo zdrave
aktivnosti,

+ osebni razvoj zaposlenih,

+ vecja produktivnost in ucinkovitost zaposlenih,
* manjsa odsotnost z dela,

- vecja motivacija za delo,...

Doc. dr. Simona Sarotar Zizek, Ekonomsko-poslovna fakulteta, UM in Zeljka Kutija,

TZS, 2014



Prednosti promocije
zdravja na delovnem mestu

DELOVNA ORGANIZACIA:

- znizanje poskodb pridelu in
poklicnih bolezni

- ZniZanje absentizma

_ zmanjgana fluktuacija Vsak evro, vlozen v
-ZnEanjestoskovposiovans, promocijo zdravja,
prinasa podjetju
donos v visini 2,5
do 4,8 € kot

posledica manjsih

DELAVEC:
- vectanje duSevnein telesne blaginje

- boljSe zdravje, boljsa
usposobljenost za varovanje zdravja

stroskov.

- vetje zadovoljstvo pridelu

-varnoin zdravo delovno okolje,...

Doc. dr. Simona Sarotar Zizek, Ekonomsko-poslovna fakulteta, UM,

1ZS, 2014



Uspesen projekt zdravja pri
delu v trgovinski dejavnosti
Avstrije

PRIMER DOBRE PRAKSE IZ AVSTRIE:

+ Trgovinska organizacija s priblizno 2000 zaposlenimi s 30
outlet-i,

 Implementiran sistem zagotavljanja zdravja zaposlenih,
- Raziskava o uspesnosti zagotavljanja zdravja zaposlenih:
+ Izvaja se vsako leto,
- Respondenti so zaposleni v trgovinski organizaciji,

+ Stopnja odzivnosti respondentov je 73%

+ 64% zaposlenih je po raziskavi visoko angaziranih, 14% pa
je angaziranih bolj kot je opredeljeno v normativu.

Dr. Paulino Jimenez, Univerza v Gradcu in doc. dr. Simona Sarotar Zizek, Ekonomsko-

poslovna fakulteta, UM, TZS 2014



Cikel zdravja pri delu v
omenjeni trgovinski organizaciji

Preliminarna faza

Zakljucki projekta Analiza trenutnega

stanja

Faza evalvacije Intervencija

Izvedbena faza

Dr. Paulino Jimenez, Univerza v Gradcu in doc. dr. Simona Sarotar Zizek, Ekonomsko-poslovna

fakulteta, UM, TZS 2014



Uspesen projekt zdravja pri
delu v trgovinski dejavnosti
Avstrije

+ Integracija vseh relevantnih oseb (management, predstavniki
sindikata in sveta delavcev ter strokovnjake za varnost)

+ Vzpostavitev tkim. sveta dela prispeva k vedji vkljucitvi zaposlenih,

« Redno informiranje in zagotovljena preglednost informacij (novice,
informativni dogodki, intranet,...),

+ Redna prisotnost tima za zdravje in velika prepoznavnost tega v
delovnem okolju,

« Varstvo podatkov, zagotovitev anonimnosti (podatki o zaposlenih
niso posredovani njihovim vodjem)

« Zagotovitev kombinacije intervjujev, inspekcij na delovhem mestu
in izvajanja ciklov zdravja,

« Angaziranost, potrpezljivost in vztrajnost vseh vkljucenih,

Dr. Paulino Jimenez, Univerza v Gradcu in doc. dr. Simona Sarotar Zizek, Ekonomsko-

poslovna fakulteta, UM, TZS 2014



Uspesen projekt zdravja pri
delu v trgovinski dejavnosti
Avstrije

+ Vklju¢enost vseh zaposlenih,

+ Jasen je nosilec zagotavljanja zdravja zaposlenih,
+ Spremljanje ucinkov zagotavljanja zdravja zaposlenih,
 Transparentnost aktivnosti in komuniciranja,

+ Integracija zagotavljanja zdravja v obstojece (organizacijske)
strukture,

 Razvijanje intervencije na individualni in organizacijski ravni,

« Zagotavljanje povratnih informacij o rezultatih zagotavljanje
zdravja zaposlenih.

Dr. Paulino Jimenez, Univerza v Gradcu in doc. dr. Simona Sarotar Zizek, Ekonomsko-

poslovna fakulteta, UM, TZS 2014



@ Clovek je

vecplastno bitje in je vsaj:

- telesno/biolosko/naravno (telo z biologkimi, kemi¢nimi in
fizikalnimi sestavinami; nagonski in dedni procesi),

« dusevno (Custvovanje, zaznayanje, misljenje, spomin,
temperament, osebnostne znacilnosti in volja),

 socialno/druzbeno (¢lovekovi odnosi z drugimi, medosebni
odngsi in_sQcialno sozitje — druzbena integriranost, vkljucenost v
razlicne zivljenjske vloge),

- duhovno (ideje, ideali, kreativnosti, imaginacija, odgovornost,
intuicija, samouresnicevanje, iskanje zivljenjskega smisla),

« elkonomsko bitje (ekonomska plat),

oleg tega je tudi religiozno, vrednostno, strokovno,
eritérialho; avtonomno, svobodno, neponqvljivo, osebnostno,
kognitivno, kulturno, racionalno in eticho bitje,...

Doc. dr. Simona Sarotar Zizek, Ekonomsko-poslovna fakulteta, UM,

1ZS, 2014



Clovekova osebna
celovitost

Clovekova celovitost je zavedanje samega sebe kot:

- telesnega oz. bioloskega bitjammp  tehnike za
zagotavljanje telesnega ravnovesja,
- dusevnega bitjammmp  tehnike umetnosti zivljenja,

» socialnega in zato tudi strokovnega bitjmsp
tehnike strokovnega in delovnega razvoja ter
druzbene integriranosti,

- duhovnega bitjammmp  tehnike duhovnega
razvoja in

- ekonomskega bitja tehnike ekonomske
varnosti.

Doc. dr. Simona Sarotar Zizek, Ekonomsko-poslovna fakulteta, UM,

1ZS, 2014



Doc. dr. Simona Sarotar Zizek, Ekonomsko-poslovna fakulteta, UM,
TZS, 2014



Doc. dr. Simona Sarotar Zizek, Ekonomsko-poslovna fakulteta za
TZS, 2014




Doc. dr. Simona Sarotar Zizek, Ekonomsko-poslovna fakulteta za
TZS, 2014




Doc. dr. Simona Sarotar Zizek, Ekonomsko-poslovna fakulteta, UM,
TZS, februar 2014




Doc. dr. Simona Sarotar Zizek, Ekonomsko-poslovna fakulteta, UM,
TZS, 2014




"-‘\\ .
@lfe Vprasanja?

Hvala za vaso

pozornost in vse
dobro.

Doc. dr. Simona Sarotar Zizek, Ekonomsko-poslovna fakulteta, UM,

1ZS, 2014



