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Obnašanje ključnih marketinških subjektov

Potrošniki

TrgovciSkrbniki
BZ

Mediji



zaskrbljen malo zaupanja 
inštitucije varčuje cenovno občutljiv

manj sentimentalen 

manj lojalen racionalen

on line nakupovanje

trgovske blagovne znamke   

diskonti kuhanje   originalnost  
trajna vrednost mreženje 

iskren pogovor



zaskrbljen malo zaupanja 
inštitucije varčuje cenovno občutljiv

manj sentimentalen 

manj lojalen racionalen

on line nakupovanje

trgovske blagovne znamke   

diskonti kuhanje   originalnost  
trajna vrednost mreženje 

iskren pogovor



zaskrbljen malo zaupanja 
inštitucije varčuje cenovno občutljiv

manj sentimentalen 

manj lojalen racionalen

on line nakupovanje

trgovske blagovne znamke   

diskonti kuhanje   originalnost  
trajna vrednost mreženje 

iskren pogovor



Štejejo

enostavnost skupnost kvaliteta življenja zeleno



Mediji

• Resno občutijo padec investicij

• Cenovna bitka (manj transparentnosti)

• Zmanjšujejo stroške (vidno tudi na kvaliteti)



Trgovci

• Še bolj so zahtevni pri pogajanjih
• Še bolj se zavedajo svoje moči

• Še bolj so selektivni pri naboru izdelkov• Še bolj so selektivni pri naboru izdelkov

• Povečujejo cene oglaševanja in izpostavitev

• Več analizirajo

• Dajejo priložnost poslovnim partnerjem, ki jim pomagajo 

ustvarjati nakupno izkušnjo in pospešujejo prodajo



Skrbniki blagovnih znamk

• Ubirajo različne strategije pri komuniciranju
• In uporabljajo različne komunikacijske kanale



Strategija nižanja cen



Strategija nižanja cen

• Tata Nano



Strategija nižanja cene

• Izkoristite pravi trenutek



So cenovne promocije res rešitev?

• Dunnhumby, Tesco
• V vseh proučevanih kategorijah so promocije pomenile 

večjo količinsko ne pa tudi večjo vrednostno prodajo
• Lojalnost je padla pri vseh kategorijah razen pri eni• Lojalnost je padla pri vseh kategorijah razen pri eni



Lojalnost je padla pri skoraj vseh kategorijah



Informativni pristop



Informativni pristop: Image + Prihranek

Mercator: Znižali smo cene 2800 izdelkom



Ponujanje sanj



Vzbujanje zaupanja in stabilnosti

Lloyds TSB – Underwater journey



Iskrenost in enostavnost

NetWest – Saturday banking



Kako bi v teh časih prodajali diamante?



Kako je z investicijam in kanali sporočanja?

• V Slo 9% rast bruto investicij = cca 25% padec neto inv.

Development of investments
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TV stabilna, zmanjšanje tiska, internet raste 
počasneje, kot smo se nadejali
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Oglaševanje se seli bliže prodajnemu mestu

• Kar 70-80% nakupnih 
odločitev (fmcg) se opravi 
na prodajnem mestu

• Vsako leto večji delež 
sredstev za oglaševanje v 
katalogih in za 
izpostavljenost na 
prodajnem mestu



Tudi v tujini investicije v oglaševanje 
padajo…



…število promocij na prodajnem mestu pa 
raste



…vendar je tudi tu nasičenost velika



Podjetja z že uvedenimi lojalnostnimi programi 
bodo lažje in učinkoviteje dostopala do svojih 
kupcev



• Lidl je močno povečal št. izdanih prodajnih letakov

Trgovec Števijo (jan-avg 
08’)

Števijo (jan-avg 
09’)

Mercator 33 16
Spar 61 57

Vse več je direktnega nagovarjanja

• 4% porast naslovljene in delno naslovljene pošte pri Pošti 
Slovenije

Spar 61 57
Tuš 59 57

E.Leclerc 41 32
Hofer 70 70
Lidl 39 67

Eurospin 17 19
Skupaj 320 318

Vir GFK: Leaflet monitoring



• Prednost imajo kanali z zmožnostjo ciljanja

Vse več je direktnega nagovarjanja



Ne bojte se socialnih mrež, izkoristite jih

• Ameriška digitalna agencija je razvila novo obliko socialnega 
nakupovanja. Uporabniki morajo imeti kamero in tehnologija 
omogoča, da pomerjajo različna oblačila in te posnetke v realnem 
času delijo z mrežo prijateljev.



Kit Kat – Cannes Lions



Generalni sponzor:

Sponzor:

Medijski sponzor:


